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“Cidadania

Cidadania é dever de povo.

S6 é cidaddo quem conquista seu lugar na
perseverante luta do sonho de uma nacgdo.

E também obrigacdo:

A de ajudar a construir a clariddo na consciéncia
das pessoas e de quem merece o poder.
Cidadania,

forca gloriosa que faz um homem ser para
outro homem,

caminho no mesmo chdo, luz soliddria e cangdo! “

Thiago de Mello



- A Pai

Um cendrio comum das cidades: meninos perambulando pelas

ruas. Antes, apenas nas grandes cidades; agora, em qualquer lu-
garejo. Ontem, cheirando cola; hoje, fumando crack. Destruindo
seus neurdnios e seus destinos. Enfrentando os perigos da vida
desprotegida. Aproximando-se de fatos e atos criminosos. Sofren-
do a dor do abandono, do fracasso escolar, da exclusao social, da
falta de perspectiva. Vivendo riscos de vida, de uma vida de pouco
valor, para si e para os outros.

Ontem, vitimas; hoje, autores de violéncia.

Um cendrio que ja se tornou habitual. E, de tanto ser repetido,
amortece os olhos, endurece coragdes, gera a indiferenca dos
acostumados. E, de tanto avolumarse, continua incomodando os

inquietos, indignando os bons e mobilizando os lutadores.

Uma mescla de adrenalina e inferno, a passagem rapida da invi-
sibilidade social para as primeiras paginas do noticiario, do nada
para a conquista de um lugar. Um triste lugar, um caminho torto;

0 “ccc”do crack, da cadeia e da cova.

Assim, grande parte de nossa juventude brasileira, por falta de
oportunidade, se perde num caminho quase sem volta. Reverter

essa trajetéria é o maior desafio da atualidade.

Enquanto houver um garoto necessitando de apoio e de limite,

nao deve haver descanso.



Com a responsabilidade da familia, com a presenca do Estado, de-

senvolvendo politicas publicas conseqlientes, e com o apoio da so-
ciedade, sera possivel criar um novo tecido social capaz de conter

oportunidades de cidadania para 0s nossos meninos e meninas.

A esperanca é um dever civico para com os nossos filhos e para

com os filhos dos outros.

A vontade politica e a determinacgao incansavel dos governadores
Requiao e Pessuti, aliadas ao empenho e dedicacao dos servido-
res da SECJ, compdem o cenario institucional de aposta no capi-
tal humano, e sustentam a estruturagao da politica de atencao ao
adolescente em conflito com a lei no Parana, como um sinal de
crencga no futuro.

E nosso desejo que esses cadernos sejam capazes de apoiar os
trabalhadores da Rede Socioeducativa do Estado do Parani, ali-
nhando conceitos, instrumentalizando praticas, disseminando co-
nhecimento e mobilizando idéias e pessoas para que, juntos com

0S NOss0s garotos, seja tragcado um novo caminho.

Comca




Apresentac

Com satisfacdo e orgulho apresentamos a reedicdao do conjunto
“Cadernos do IASP” agora como Cadernos de Socioeducacdo.
A mudanca de nome expressa o avango conceitual e pratico do
atendimento ao adolescente em conflito com a lei, que resultou
na criacao da Secretaria de Estado da Crianca e Juventude - SECJ
em substituicdo ao Instituto de Acdo Social do Parand - IASP. E a
primeira secretaria de estado do pais a ser implantada especifi-
camente para pensar, executar e articular as politicas publicas do
Sistema de Garantia de Direitos das Criancas e Adolescentes e as

politicas para a Juventude.

Em 2004, o Governo do Estado do Parana, realizou um diagnéstico
sobre a situacao do atendimento ao adolescente que cumpre me-
dida socioeducativa de privacao e restricao de liberdade, identifi-
cando, dentre os maiores problemas, déficit de vagas; permanéncia
de adolescentes em delegacias publicas; rede fisica para internacao
inadequada e centralizada com super-lotacao constante; maioria
dos trabalhadores com vinculo temporario; desalinhamento meto-
doldgico entre as unidades; acao educativa limitada com progra-

magao restrita e pouco diversificada e resultados precarios.

Tal realidade exigia uma resposta imediata de implementacgao de

uma politica publica que fosse capaz de romper estigmas e para-




digmas, concebendo um sistema de atendimento ao adolescente

em conflito com a lei, com as seguintes caracteristicas: estrutura-
do, organizado, descentralizado e qualificado; articulado com os
servicos publicos das politicas sociais basicas; desenvolvido em
rede e em consonancia com a legislacao e normatizacao vigentes
(Estatuto da Crianca e do Adolescente - ECA, Sistema Nacional de
Atendimento Socioeducativo - SINASE, recomendacdes do Conse-
Iho Nacional dos Direitos da Crianca e Adolescente - CONANDA);
gerido a partir de um modelo de gestao democratica, planejada
e monitorada permanentemente; e principalmente, centrado na
acao sécio-educativa de formagdo e emancipacao humana, capaz

de suscitar um novo projeto de vida para os adolescentes.

Este movimento foi sustentado por trés eixos fundamentais: a re-
visao do modelo arquitetonico, a implementacao de uma propos-
ta politico-pedagdgica-institucional e a contratacao e qualificacao
de profissionais. Os avancos dessa politica publica vao desde o
aumento da oferta de vagas para adolescentes de internagdo e
semiliberdade, passam pelo co-financiamento de programas de
Liberdade Assistida e Prestacao de Servicos a Comunidade até a
formacao continuada dos profissionais dos Centros de Socioedu-
cacao-Censes, dos Programas em Meio Aberto, dos Conselhos Tu-

telares, dos Nucleos de Praticas Juridicas entre outros.



O trabalho de planejamento e engajamento dos servidores colo-
caram o atendimento socioeducativo do Parana como referéncia
nacional, evidenciada nas constantes visitas de gestores e profis-
sionais de outros Estados e na premiacao do projeto arquitetdnico
para novas unidades, pelo Prémio Socioeducando, promovido pelo
Instituto Latino-Americano das Na¢des Unidas para a Prevencao do
Delito e Tratamento do Delinquente - ILANUD e Secretaria de Direi-

tos Humanos da Presidéncia da Republica - SDH-PR.

Nesse reordenamento institucional, realizado a partir do plano de
acdo de 2005-2006, foi possivel qualificar a rede existente, além
de criar um padrao para as novas unidades a serem implantadas,
de acordo com o previsto no SINASE, de forma a constituir um sis-

tema articulado de atencao ao adolescente em conflito com a lei.

A presente reedicao dos Cadernos de Socioeducacao retoma com
maior forca seu significado original em estabelecer um padrao re-
ferencial de acdo educacional a ser alcancado em toda a rede so-
cioeducativa de restricao e privacao de liberdade e que pudesse,
também, aproximar, do ponto de vista metodoldgico, os progra-

mas em meio aberto, criando, assim, a organicidade necessaria a

um sistema socioeducativo do Estado.




Nela estao presentes e revisados os 5 Cadernos: Compreenden-

do o Adolescente, Prdticas de Socioeducacdo, Gestdo de Centros de
Socioeducacgao, Rotinas de Seguranca e Gerenciamento de Crises,
acrescidos de quatro novos volumes: Programa Aprendiz; Semi-
liberdade; Internacdo e Suicidio: Protocolo de Aten¢do aos Sinais e

Informacgées sobre Drogadicdo.

Todos seguem a mesma dinamica de elaboragao. Sao resultados de
um processo de estudo, discussao, reflexao sobre a pratica e regis-
tro de aprendizado, envolvendo diretores e equipes das unidades,
da sede e grupos sistematizadores, com intuito de produzir um ma-
terial didatico-pedagdgico a servico da efetiva garantia de direitos
e execuc¢ao adequada das medidas socioeducativas. Trata-se, por-
tanto, de uma producao coletiva que contou com o empenho e co-
nhecimento dos servidores da SECJ e com a alianca inspiradora da

contribuicao tedrica dos pensadores e educadores referenciais.

Assim esperamos que os Cadernos de Socioeducagao continuem
cumprindo o papel de subsidiar os processos socioeducativos jun-
to aos adolescentes, produzindo seus resgates socio-culturais e
renovando a esperanca de novos projetos de vida e de sociedade.
Como na primeira edicao:

Que seu uso possa ser tdo rico e proveitoso quanto foi a sua pro-

pria produgao!
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Introduc

A razao de existir de uma organizacao orienta o seu processo de gestao, compreen-
dido como o modo de planejar, organizar, executar e avaliar o trabalho e seu resul-
tado. A gestdo refere-se ao modo de fazer o que precisa ser feito para se chegar a
um determinado fim. Dessa forma, tudo aquilo que é pensado e realizado em uma

organizagao deve estar voltado para o alcance de seu objetivo final.

Na realizacdo dessa tarefa, a Secretaria de Estado da Crianca e da Juventude tem
rejeitado categoricamente as praticas absolutistas das instituicdes totais que se
caracterizam pela segregacao do individuo e pela ruptura com o mundo exterior.
Como contraponto, esta sendo adotado o principio da incompletude institucional,
Cuja premissa é que nenhuma instituicao ou ser humano é auto-suficiente, que tan-
to as organizacdes como as pessoas precisam de interacao, complementacao, tro-

cas de conhecimentos e integracao entre si para alcangcarem seus objetivos.

Sob essa 6tica, o presente caderno trata da gestao dos Centros de Socioeducacao,
contextualizada no sistema socioeducativo do Parana, caracterizado como gestor
publico do poder executivo estadual, que esta integrado ao Sistema Nacional de

Atendimento de Socioeducacgao — SINASE.

Nessa contextualizacao, é importante situar os Centros de Socioeducacao como
parte integrante do sistema de justica juvenil, pelo fato de executar o programa de
internagao provisoéria e as medidas socioeducativas de internagao e semiliberdade,
que atendem as normatizagdes estabelecidas pelo Estatuto da Crianca e do Ado-

lescente. Os Centros de Socioeducacao também mantém relagdes interinstitucionais
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com Delegacias de Policia, Poder Judiciario e Ministério Publico, cujas a¢des integra-

das permitem que o atendimento aos adolescentes cumpra os procedimentos legais.

Em seguida, sao aprofundados temas mais especificos, tais como as bases, progra-
mas, finalidades, caracteristicas, dinamica funcional e operacionalizacao das ati-
vidades dos Centros de Socioeducacao, detalhando-se os aspectos concernentes
as relagdes estabelecidas dentro das instituicoes, entre os diversos setores que as

compdem.

Num ultimo ponto, discute-se o espa¢o onde se desenvolvem as relagdes entre as
pessoas que formam a comunidade socioeducatica. Os servidores, adolescentes e
suas familias formam um grupo fundamental para a realizacao da socioeducacao,
cujos intercambios no ambito das idéias e dos sentimentos permitem que a missao

dos centros se concretize.

Para complementar, foi anexada a esse caderno a descricdo das atribuicdes de cada
profissional que compde a comunidade socioeducativa. Finalmente, ressalta-se
que esse caderno é fundamental para aimplementacgado do trabalho dos Centros de
Socioeducacao, pois, é intencao que ele transmita a esséncia da “imagem-objetivo”
do sistema socioeducativo, isto é:
“Um sistema estruturado, organizado, descentralizado e qualificado de atencdo ao
adolescente em conflito com a lei, com as seguintes caracteristicas:

a) centrado na acao socioeducativa;

b) funcionando em rede;

¢) desenvolvido em acordo com a legislacao;

d) com gestao democratica, planejada e monitorada.”
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1 ] O contextc
Gestao do Siste
Socioeducat

1.1 Os Principios da Gestédo Publica
As organizacdes diferem-se por sua finalidade, pelo seu carater publico
ou privado, pelo seu publico alvo e pelo trabalho que reali-

— za. Consequientemente, sua forma de gestao ird diferir-se
T

~

também. A gestao de um empreendimento financeiro

g ==
privado é distinta de um equipamento social publico,
pois, a l6gica de mercado impde a gestao empresarial,
4 enquanto os interesses da coletividade direcionam a
™y
A
= gestao publica.

Os preceitos do Direito e da Moral, concretizados atra-
vés de leis e requlamentos, norteiam os atos administra-
tivos da gestao publica. O ilicito e o imoral serao todos os atos que contrariam o

interesse da coletividade.

A moralidade ndo se limita a distincao entre o bem e o mal, mas também significa a

representacao do bem comum.

Sob esta 6tica, a administracdo publica fundamentase em quatro principios: legali-

dade, moralidade, impessoalidade, finalidade e publicidade.
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< Legalidade: o administrador publico sé pode fazer o que a lei autoriza, sob pena

de praticar ato invalido e exporse a responsabilidade disciplinar, civil e criminal,
conforme o caso;

< Moralidade: entende-se como o compromisso do administrador de agir etica-
mente, de forma honesta e seguindo as exigéncias e finalidades do érgao a que
serve;

< Impessoalidade e finalidade: todo ato administrativo deve estar subordinado a
seu fim legal e deve ser expresso de forma impessoal;

< Publicidade: significa o compromisso de divulgar os atos administrativos e suas
consequéncias; so se admitindo sigilo nos casos de seguranga nacional ou nas in-
vestigacgdes policiais. Fundamentados nesses principios, os gestores e servidores
publicos passam a desempenhar as atribuicdes préprias do seu cargo ou funcao,
assumindo ainda as responsabilidades dos gestores publicos: os deveres de agir, de
eficiéncia, de probidade e de prestar contas. Sob esse aspecto, é importante que os
servidores compreendam o verdadeiro significado de sua funcao publica, atribuin-
do valor ao trabalho que irao realizar e recolhendo o sentido pessoal e o significado

politico-social de sua atuacao.

1.2 O Modelo de Gestéo da SECJ

A SECJ enquanto 6rgao gestor da politica de atencao ao adolescente em conflito
com a lei, tem como objetivo o estabelecimento de um sistema estruturado, or-
ganizado, descentralizado e qualificado, com atuacao direta na execucao das me-
didas socioeducativas restritivas e privativas de liberdade, por meio dos Centros
de Socioeducacao, e no assessoramento e apoio a0s municipios na execucao das
medidas em meio aberto. Fundamenta suas acdes nas normas legais estabelecidas

pela Constituicao Federal, Estatuto da Crianca e do Adolescente, Normativas Inter-
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nacionais e do Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo — SINASE. Os prin-

cipios que norteiam o modelo de gestao da SECJ sao a gestao publica de qualidade,
democratica e descentralizada.

2 Gestdo publica de qualidade: implica no compromisso inequivoco com o inte-
resse publico acima do interesse privado; na observancia dos principios e funda-
mentos da administracao publica; no desenvolvi-mento da politica de atencao ao
adolescente em conflito com a lei numa perspectiva de Estado e ndo apenas de
Governo; na adogao de métodos e procedimentos que garantam a qualidade dos
servicos prestados sob a 6tica da garantia dos direitos humanos da pessoa privada
de liberdade; e, acima de tudo, no esforco para colocar a acao voltada para o alcan-
ce do resultado final de inclusao do adolescente num padrao de convivio

social saudavel, produtivo e solidario.

2 Gestdo Democrdtica: adocao do planejamento participativo; formacao de par-
cerias com o Poder Judiciario, Ministério Publico e Conselhos de Direito; participa-
¢ao de parceiros governamentais e nao-governamentais no planejamento, execu-
¢ao e avaliacao das acoes; decisao compartilhada entre o nivel central e as unidades
descentralizadas; execucao do processo socioeducativo, mediante atuagao trans-
disciplinar dos profissionais; e manutencao de canal de comunicacao e escuta dos
adolescentes, visando o fortalecimento do protagonismo juvenil'.

2 Gestdo Descentralizada: estruturacao de agdes descentralizadas para assegurar
a proximidade do adolescente da sua familia e comunidade; articulacao com 6r-
gaos gestores de politicas publicas em nivel estadual e municipal para viabilizar
a oferta de servicos, tanto para os adolescentes em cumprimento de medida so-

cioeducativa, como para os egressos do sistema; co-responsabilizacao gradual e

1 De acordo com Antonio Carlos Gomes da Costa, Protagonismo Juvenil é a participacao de adolecentes em atividades que
extrapolam o dmbito d seus interesses individuais e familiares e que pode ter como espaco diversos ambitos da vida comu-
nitaria e até mesmo a sociedade em seu sentido mais amplo, através de mobilizagdes que transcendem os limites de seu

entorano sociocomunitario.
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evolutiva dos Centros de Socioeducac¢do na gestao do atendimento, conforme as

diretrizes institucionais. A gestao publica de qualidade, democratica e descentrali-
zada é observada nos métodos e técnicas utilizados para organizar o trabalho e no
processo participativo adotado para a tomada de decisées relativas ao planejamen-
to e operacionalizacao das acdes. Conforme retrata o quadro demonstrativo, esse
modelo de gestao se efetiva em trés instancias de atuacao: na gestao do sistema

socioeducativo, na gestao do centro de socioeducacao e na gestao do processo

socioeducativo do adolescente.

Principais Elementos da Gestdo Publica de Qualidaa
Democrdtica e Descentralizada

INSTANCIA DE GESTAO

SECJ - SEDE
A gestdo do sistema
socioeducativo

INSTRUMENTO DE GESTAO

Plano Estadual - orcamento
Informgdo e Indicadores
Monitoramento e avaliacao
Divulgacao de resultados Reunides
do colegiado gestor

Assembléias gerais

Grupos-tarefas e Grupos de estudo
(apacitacdo de pessoal

PRINCIPAIS ATORES

Colegiado gestor
Secretdria/o

Diretores Coordenadores de
equipes

Equipes de trabalho

P,

FONACRIAD - CONANDA SEDH
-CEDCA - CAQP

Ministério Pablico

Poder Judicidrio

Orgaos publicos Estaduais
Entidades ndo governa-
mentais

Midia

CENTROS DE .
SOCIOEDUCACAO
A gestdo dos pro-

Planos de trabalho
Programacao administrativa e
pedagdgica

Relatdrios gerenciais

Colegiado gestor
Diretor dos Centros

Conselhos Municipais
Conselhos Tutelares
Orgdos Publicos Municipais

o adolescente

Atendimento psicossocial
Atividades externas
Visitas familiares

. Reunides do colegiado gestor Responsdveis pelas dreas Entidades ndo governa-
gramas, projetos e . . : .
o Assembléias gerais Equipes de trabalho mentais

atividades : : .
Parcerias com a comunidade Midia Local
Estudo de caso

POCESSO E:)an"s‘;;i’;‘:?j“ﬁi‘i‘; Adolescentes

SOCIOEDUCATIVO L p o Comunidade educativa: Servidores

B Relatdrios para o Poder Judicidrio )
A gestado da rela- L o Todos os trabalhadores dos Juiz e Promotor
. . Atividades educacionais o
¢ao educativa com Centros Familiares

Apoiadores da comunidade

2 Gestdo do sistema socioeducativo: Para as discussoes relativas a concepc¢ao do
sistema, troca de experiéncias, orientacdes e relatos de resultados de programas, a

SECJ conta com o suporte proporcionado por organismos nacionais, tais como: Se-
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de Promocao e Defesa dos Direitos da Crianca e
do Adolescente — FONACRIAD e Sistema Nacional
de Atendimento Socioeducativo - SINASE.

No ambito estadual, conta-se com diversos canais de interlocucao sobre as questoes
que envolvem o atendimento do adolescente. Esses canais oportunizam o acesso a
informacgdes, formulacao de acordos, definicao de fluxos e estabelecimento de par-
cerias, obtidas através da participacao no Conselho Estadual de Direitos da Crianca
e do Adolescente — CEDCA, Conselho Estadual de Assisténcia Social — CEAS; e atra-
vés de reunides com o Centro de Apoio as Promotorias - CAOP, Ministério Publico,
Poder Judiciario, outros érgaos publicos estaduais, entidades nao governamentais
e midia local.

2 Gestdo dos Centros de Socioeducacgdo: A gestao dos Centros de Socioeducacgao
deve estar alinhada as diretrizes administrativas e pedagogicas do sistema nacional
e estadual. Cada uma das equipes de trabalho dos Centros dara concretude a essas
diretrizes, implementando-as de acordo com seu perfil, habilidades e competén-
cias. Como a medida socioeducativa nao se opera isoladamente, a articulagao com
a comunidade local deve enriquecer as atividades dos centros socioeducativos. De
forma que as parcerias com o Conselho Municipal de Direitos da Crianca e do Ado-
lescente - CMDCA, Conselho Tutelar e outros érgaos municipais sao fundamentais

para criar as condicoes de interacao e participacao comunitaria dos adolescentes.

Nao menos importante é a proximidade com o Ministério Publico e o Poder Judici-




ario, o que possibilita que os aspectos juridicos e pedagdgicos das medidas socioe-

ducativas se complementem para garantir sua efetividade.

< Gestdo do processo socioeducativo do adolescente: Internamente nos Centros
de Socioeducacao sao constituidas as comunidades socioeducativas, formadas por
todos os servidores que trabalham nos centros, os quais sao denominados de so-
cioeducadores, pela sua participagao no processo vivenciado pelos adolescentes. A
adocao dessa denominacao — comunidade socioeducativa — visa transmitir a comu-
nhao de interesses, obtida pela formacao de um grupo de servidores identificados
pela crenca na capacidade de transformacao do ser humano e pelo compromisso de
trabalhar em prol do alcance desse objetivo. Alguns dos procedimentos utilizados
para colocar em pratica esta visao estao presentes na metodologia do Plano Perso-
nalizado de Atendimento, Conselho Disciplinar e das reunides interdisciplinares de
Estudo de Caso. Nesse nivel de gestao, os servidores dos Centros de Socioeducacao
e os familiares dos adolescentes sao os parceiros essenciais para a implementacao

e o fortalecimento da relacao educativa.

1.3 O Modelo de Gestdo do Sistema Socioeducativo

Os conhecimentos, atitudes, valores, acoes, reflexdes e idéias das pessoas que par-
ticipam do sistema socioeducativo sao trazidos para as instituicées, sedimentando-
-se, e passando a compor um modo particular de ser e agir que sera chamado de
cultura institucional. Esse modelo de pensamento e acao passa a ser uma forga po-
derosa que se pretende direcionar para a formacao da identidade do sistema socio-
educativo do Parana, de modo que atenda aos seus objetivos e finalidades.

O sistema composto pelos Centros de Socioeducacao assumira sua identidade ins-
titucional a partir da observancia de cinco principios fundamentais, detalhados a

sequir:
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a) Foco principal no adolescente e em seu processo socioeducativo;

b) Decisao colegiada e responsabilidades compartilhadas;
¢) Acao planejada, monitorada e avaliada permanentemente;
d) Administracao racional, transparente e eficiente dos recursos publicos;

e) Funcionamento em redes.

1.3.1 Foco principal no adolescente e em seu processo soci

O adolescente deve ser o centro das atencdes no Centro de

,//" s Socioeducacdo. Ser o centro significa ocupar o lugar de

destaque na atencao, nas inten¢des e nas acoes de

™ todos os servidores. Além disso, significa trata-

. -

' / -lo com respeito e conhecer suas necessidades
' o I

| *. { para poder demarcar limites, indicar caminhos e

H‘ i I o . . . .
ot / transmitir disciplina, elementos fundantes do tra-
 —

balho educativo. A organizacao do trabalho deve ter

L

x,__‘_'__,...-_// como foco principal as necessidades, possibilidades e po-
tencialidades de cada adolescente. E exatamente para ele que se trabalha, é por
sua causa que o Centro de Socioeducacgao existe; é para que ele possa aprender a
ser e a conviver que todos se mobilizam, a fim de que seu processo socioeducativo

tenha um bom resultado.

1.3.2 Decisdo colegiada e responsabilidades compartilhadas

A decisao colegiada requer clareza de propdsitos, convergéncia de objetivos, esta-
belecimento de regras claras, e principalmente, o exercicio verdadeiro da escuta e
do didlogo. Existem muitos mecanismos que podem ser utilizados pelas equipes,

como reunioes, conselhos, colegiados, mas o mais importante é garantir que ne-
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les seja possivel a tomadade decisao conjunta. Para que ela aconteca, é necessario

que as informagdes estejam disponiveis a todos, que haja espaco para a colocagao
de opinides convergentes e divergentes, que haja liberdade de expressao, que os
assuntos sejam analisados de maneira profunda, prevendo suas conseqliéncias, e
que se busque o consenso. Uma vez tomada a decisao, é preciso verificar se todos
a compreenderam e qual o papel que cada um ira desempenhar. A partir da decisao
colegiada, torna-se possivel compartilhar responsabilidades e resultados, tanto os
positivos quanto os negativos. O grupo ganha maturidade quando decide junto e
se responsabiliza coletivamente. O aprendizado da participacao

€ essencial para uma gestao democratica. 2o,

woooo

1.3.3 Acdo planejada, monitorada e avaliada

permanentemente .

= .

O cotidiano do Centro de Socioeducagao requer um .

-~ E
esforco de planejamento estratégico e operacional, '
de acao coordenada e de praticas avaliativas cons- - "‘-*xﬁuJ

tantes, que formam a base de sustentacdo de uma

gestao eficaz.

Um plano é sempre uma aproximacao da realidade, que ao ser colocado em pratica
se modifica, pois provoca um efeito na realidade na qual interveio. Esse efeito sera
possivel de ser observado se houver mecanismos de monitoramento, indicadores

de avaliacao, capazes de mensurar o trabalho realizado e os resultados alcancados.

Como o ambiente de um Centro de Socioeducacgao é bastante instavel, é preciso

observa-lo permanentemente e aprender a interpreta-lo, para proceder aos ajus-
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tes necessarios na acao planejada, criando viabilidade de sucesso na sua execucao.

Pensar a pratica e praticar o planejamento sao atitudes necessdrias ao bom funcio-

namento do Centro de Socioeducacao.

1.3.4 Administracdo racional, transparente e eficiente dos re

O trato do bem publico exige transparéncia, responsabilidade para com o interesse
publico e coletivo, a busca pela melhor relacao custo x beneficio, na qual os gastos
sao justificados pelos resultados alcancados e seus procedimentos orientados pelas
leis e normas estabelecidas. Para que um Centro de Socioeducacao tenha funciona-
mento pleno é necessario mobilizar uma estrutura administrativa formal no ambito
do Estado e também uma légica de atuacao interna que evite o desperdicio, cen-
tralize as despesas nas atividades fins, estimule o uso racional dos espacos e equi-
pamentos, fazendo render os meios administrativos em beneficio dos objetivos do

trabalho com os adolescentes.

Gastar bem o dinheiro destinado a politica publica de aten¢ao ao adolescente que
responde a medida socioeducativa significa atender a expectativa que a sociedade
deposita no trabalho realizado e, acima de tudo, apresentar resultados positivos

junto aos adolescentes.

1.3.5 Funcionamento em redes — da incompletude institucic

tude interinstitucional

As medidas socioeducativas sao, por si s6, uma politica publica, destinada a inclu-
sao do adolescente em conflito com a lei, bem como sua responsabilizacao. Nao se
trata, portanto, de uma politica de carater setorial, vinculada exclusivamente a uma

area definida das politicas sociais, pois possui interfaces com diferentes sistemas e



politicas e exige atuacao diferenciada, que coadune responsabilizacdo do adoles-

cente e satisfacdo de seus direitos.

Assim, os programas socioeducativos devem ser articulados aos demais servigos
e programas que visem a atender aos direitos dos adolescentes: salde, defesa ju-
ridica, trabalho, profissionalizacao, escolarizacao, esporte, lazer, cultura, etc. Dessa
forma, as politicas sociais basicas, as politicas de carater universal, os servicos de as-
sisténcia social e de protecao, em conjunto com os executores das medidas socioe-
ducativas, buscam assegurar aos adolescentes a protecao integral. Também devem
ser mobilizados outros recursos comunitarios, sejam esses de carater assistencial ou
empresarial, buscando-se o estabelecimento de parcerias para execuc¢ao de progra-

mas de auxilio, prevencao e orientacdo para os adolescentes e suas familias.

O acesso as politicas sociais basicas se d4, preferencialmente, por meio de equi-
pamentos publicos mais proximos possiveis do local de residéncia do adolescente
(pais ou responsaveis) ou de cumprimento da medida. A medida de internagao (seja
proviséria ou decorrente de sentenca) leva, no mais das vezes, a necessidade de
satisfacao de direitos no interior de unidades. No entanto, assim como nas demais
medidas socioeducativas, o atendimento, sempre que possivel, deve acontecer em
nucleos externos, em integracao com a comunidade e trabalhando os preconceitos

que pesam sobre os adolescentes.

O funcionamento em rede ndo é corporativismo e interesses de categorias; nao é
troca de favores e barganha; ndo é demonstracao de simpatia ou uma acao entre
amigos; nao sao relacdes de dominagao ou de cortesia. A articulacdao da rede é fei-

ta através de pactos regionais e locais, partindo de um processo de sensibilizacao
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daqueles que gestionam ou controlam os recursos que respondem as necessida-
des dos adolescentes e suas familias. Na seqiiéncia, sao definidos os fluxos e pro-
cedimentos para disponibilizacao dos servicos e/ou bens materiais necessarios a
inclusao dos adolescentes em conflito com a lei nas regides de sua procedéncia,
de forma a garantir a preservacao de suas relacdes com o nucleo familiar e com a

comunidade a que pertencem.

Nessa nova organiza¢ao da acao governamental, o Estado é concebido para além
de sua base territorial-administrativa; ele € compreendido como um tecido poli-
tico-social, tramado por um conjunto de sistemas regionais articulados em rede,
sustentados por vinculos de co-responsabilidade e de participagao democratica,
submetidos as mesmas diretrizes politico-sociais, tendo como eixo articulador e
integrador a linha filosé6fico-pedagdgica, a metodologia de acdo e o conjunto de

metas a serem alcancadas.

A rede de atendimento ao adolescente em conflito com a lei é composta pelos Cen-
tros de Socioeducacao que operam as medidas de privagao e restricao de liberda-
de, que, somadas aos programas de meio aberto, compdem o Sistema Socioeduca-
tivo do Parana. Essa rede de atendimento mantém internamente seu alinhamento
estratégico, conceitual e operacional, porém, para cumprir sua finalidade, necessita
de outras instituicées que a integram e, também, de outras redes de apoio que dao
suporte ao processo de inclusao social do adolescente. Assim, tanto o trabalho in-
terno dentro de um Centro de Socioeducacgao requer integragao com outras poli-
ticas publicas, como o trabalho externo ao Centro requer integracao com servicos,

programas, acoes publicas ou comunitarias.




Interfaces Institucionais do Centro de Socioeducacdo no
Desempenho da Func¢do Socioeducativa

Trabalhar em rede é um aprendizado constante, pois ao se complementarem, os
pares ensinam e aprendem entre eles; é também um desafio, na medida em que as
vaidades setoriais e institucionais devem dar lugar ao ganho coletivo, sem perda da

identidade de cada componente da rede.

1.4 As Orientacgdes do Sistema Nacional de
Atendimento Socioeducativo - SINASE
O Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo - SINASE, ao tratar da Gestao do

Sistema Socioeducativo, define que as responsabilidades dos 6rgaos gestores sao:

a) Coordenar, monitorar, supervisionar e avaliar a implantacao e o desen-

volvimento do Sistema Socioeducativo, cumprindo-se o deliberado pelo

31



competente Conselho dos Direitos da Crianca e do Adolescente. Para a

realizacao de suas atividades de gestao e execucao, pode valer-se de 6r-
gaos agregados a propria estrutura ou de outras entidades estatais que
mantenham parceria formal, indicando as funcdes e as responsabilidades
atinentes a cada 6rgao publico envolvido;

b) Supervisionar tecnicamente as entidades de atendimento, realizando, in-
clusive, processos de avaliagao e monitoramento;

¢) Articular e facilitar a promocao da intersetorialidade no ambito governa-
mental e com os demais poderes, de forma a realizar uma acado articulada
e harmonica;

d) Submeter ao competente Conselho dos Direitos da Crianca e do Adoles-
cente qualquer mudanca que se pretenda operar no Sistema Socioeduca-
tivo ou em politicas, planos, programas e agées que os componham;

e) Estabelecer convénios, termos de parceria e outras formas de contratos
destinados ao atendimento de adolescentes em conflito com a lei e sob
medida socioeducativa;

f) Publicizar, mensalmente, por meio eletrénico e impresso, dados e informa-
¢Oes atualizados sobre o Sistema Socioeducativo;

g) Emitir relatérios anuais com informacdes obtidas e condensadas a partir
do sistema de avaliacao e monitoramento;

h) Implantar e manter em pleno funcionamento o SIPIA Il - INFOINFRA;

i) Promover e articular a realizacao de campanhas e ac¢oes, dirigidas a socie-
dade em geral, que favorecam o desenvolvimento de adolescentes inseri-

dos no SINASE.

O SINASE também propde que o Sistema Socioeducativo deva constituir um grupo
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gestor composto pelo dirigente do Sistema Socioeducativo, pela equipe gerencial/

diretiva, pelos diretores do atendimento inicial, dos programas que executam a in-

ternagao provisoéria e das medidas socioeducativas, 0s quais serao responsaveis por:

a)

b)

)

d)

e)

f)

Coordenar, monitorar e avaliar os programas que compdem o Sistema
Socioeducativo;

Articular estrategicamente com os Conselhos de Direitos;

Garantir a discussao coletiva dos problemas, a convivéncia com a plurali-
dade de idéias e experiéncias e a obtencao de consensos em prol da qua-
lidade dos servicos e dos valores democraticos;

Assegurar e consolidar a gestao democratica, participativa e compartilha-
da do Sistema Socioeducativo em todas as instancias que o compdem,
dentro dos principios democraticos, visando romper com a histérica cultura
autoritaria e verticalizada;

Assegurar a transparéncia, tornando publico, a sociedade, o funcionamen-
to e os resultados obtidos pelo atendimento socioeducativo;

Elaborar e pactuar o conjunto de normas e regras a serem instituidas — es-

sas devem ter correspondéncia com o SINASE.




2]Ages
dos Centro:
Socioeduca

2.1 0 Sistema de Justica Juvenil

No interior do Sistema de Justica Juvenil, os Centros de Socioedu- L’
cacao sao responsaveis pela execucao da internacao provisoria

para apuracao de ato infracional e pela execucao da medida f “_XTTH\

de internacao, ambas aplicaveis aos adolescentes em conflito L

com a lei por decisao judicial. & (ﬁ"&

Os programas desenvolvidos pelos Centros de So-

cioeducacao situam-se em dois momentos distintos na linha da trajetoéria juridico-
-processual pela qual passa o adolescente envolvido em ato infracional. Essa traje-
toria é determinada pelo Estatuto da Crianca e do Adolescente que, na sua SecaoV,

especifica todos os passos a serem seguidos na apurac¢ao do ato infracional.

O processo se inicia com a acao policial de apreensao do adolescente em flagrante
de ato infracional, o qual é conduzido a uma reparticdo policial especializada, onde

sera registrada a ocorréncia ou lavrado o auto de apreensao.

Quando o ato infracional for cometido mediante violéncia ou grave ameaca a pes-
s0a, a autoridade policial lavrara o auto de apreensao, ouvira o adolescente e as

testemunhas, apreendera o produto e instrumentos da infracdo e requisitara os exa-
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mes para a comprovacao da materialidade e autoria da infracao.

/

Nas demais situacdes de flagrante, sera registrado o boletim de ( .
{

ocorréncia circunstanciada e o adolescente sera liberado /
sob termo de compromisso e responsabilidade dos pais
, , . B.O. |
ou responsavel por apresentalo ao representante do Mi-
e i —— #
. Yo s . [
nistério Publico. E e ethias
Pt
i TN
LR W A A W S

Diante da impossibilidade de liberacao imediata do .
adolescente, esse permanecera em internacao em entidade de atendimento (Cen-
tro de Socioeducacao, se houver na localidade), que fara sua apresentacao ao Mi-

nistério Publico no prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

O representante do Ministério Publico, apds a analise dos autos e informativos so-
bre os antecedentes do adolescente, fara a oitiva do adolescente, de seus pais ou

responsavel, e das vitimas e testemunhas, quando for o caso.
Tendo tomado essas providéncias, 0 mesmo podera:

< Promover o arquivamento dos autos;
< Conceder a remissdo;

2 Representar a autoridade judicidria para aplicacdo de medida socioeducativa.

O adolescente remido ou cujos autos foram arquivados sera liberado de imediato
para os pais ou responsavel, mas aquele que o Ministério Publico decidir pela re-
presentacao junto a autoridade judicidria permanecera internado provisoriamente

por prazo maximo e improrrogavel de quarenta e cinco dias. Durante o periodo de
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internacao provisoéria, o adolescente devera comparecer frente a autoridade judi-

ciaria para sua oitiva em audiéncia inicial, para a qual também serao convocados
seus pais ou responsdvel. O representante do Ministério Publico e um profissional
qualificado (se houver solicitacao do juiz) serdo ouvidos e o Juiz podera conceder a

remissao ou manter a internagao provisoria.

Sendo o fato grave passivel de aplicacao \/
de medidas privativas ou restritivas de li- / f
berdade, o advogado do adolescente, ou seu k‘%
defensor nomeado pelo Juiz, oferecerdo defesa pré- %
via e rol de testemunhas no prazo de trés dias apdésa ¢ / \,
audiéncia de apresentacao. \/

Na audiéncia em continuagao, o Juiz ouvira as testemunhas, o representante do

Ministério Publico e o advogado ou defensor. Cumpridas as diligéncias e juntado o
relatério da equipe interprofissional da entidade de internagdo proviséria (Centro
de Socioeducacao), o Juiz intimard o adolescente e seu defensor para a sentenca e

aplicacao da medida socioeducativa que julgar adequada ao caso.

A medida de internacao sera aplicada quando tratar-se de ato infracional cometido
mediante grave ameaca ou violéncia a pessoa; por reiteracao, no cometimento de

outras infracdes graves; ou por descumprimento reiterado e injustificavel da medi-

da anteriormente imposta (Art.122 do ECA).




Fluxograma do Sistema de Justica Juvenil

Apreensio de
adalescenle em
flagrante
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2.2 As Medidas Socioeducativas de Internacéo e Semiliberd

A medida socioeducativa é uma decisao judicial que tem por finalidade determinar
a execucao da acao socioeducativa fundamentada na Doutrina da Protecdo Inte-
gral. E destinada exclusivamente ao adolescente autor de ato infracional. Trata-se
de uma medida legal, pois é parte da Lei 8069 de 1990, diploma que institui o Esta-

tuto da Crianca e do Adolescente.

E, ainda, judicial, pois é resultante de uma decisdo pautada em processo de apura-

¢ao de ato infracional.

Por outro lado, a aplicacao da medida socioeducativa é uma resposta a sociedade

diante do ato ilicito praticado pelo adolescente, a qual cumpre uma dupla fungao:

« garantir a ordem e a paz social, mediante a privacao do direito de ir e vir
imposta ao adolescente responsdvel pelo ato infracional;

+ reintegrar o adolescente a sociedade mediante a educacao integral, que
proporciona ao adolescente oportunidades de desenvolvimento de com-

peténcias para ser e conviver, sem entrar em conflito com a lei.

Entre as medidas previstas no Art. 112 do ECA encontram-se a inser¢ao em regime
de semiliberdade e a internacao em estabelecimento educacional, que sao as me-
didas socioeducativas de restricao e privacao de liberdade, respectivamente, que

dizem respeito a acao direta da SECJ.

Embora sejam considerados seus objetivos legais e sociais, a principal finalidade

dessas duas medidas socioeducativas é pedagdgica, pois parte da premissa de que



o adolescente é uma pessoa em desenvolvimento.

Esse adolescente, no periodo de cumprimento da medida, deve receber formacao
que o prepare para a vida em sociedade, desenvolvendo valores de respeito a si,
aos outros e as normas de convivéncia social, e fomentando competéncias e habi-
lidades técnicas, escolares e sociais que proporcionem condi¢des para sua inclusao

familiar e comunitaria.

A medida socioeducativa de internacao em estabelecimento educacional, descrita
no Art. 121 do ECA, esta sujeita aos principios de brevidade e excepcionalidade,
devendo ser aplicada como ultimo recurso. Sua duracao nao podera exceder ao
periodo maximo de trés anos, com avalia¢des periodicas a cada seis meses. Os ado-
lescentes que cumprem essa medida devem ser separados por critérios de idade,

compleicdo fisica e gravidade da infracao.

O regime de semiliberdade esta contemplado no Art. 120 do ECA, que o define
como uma medida socioeducativa restritiva de liberdade, que pode ser determina-
da pela autoridade judicial como medida inicial ou como forma de transi¢ao para o
meio aberto. A medida ndao comporta prazo determinado e, tal como a internacgao,
esta sujeita aos principios da brevidade, excepcionalidade e respeito a condicao
peculiar de pessoa em desenvolvimento. Esse regime pode ser determinado desde

o inicio ou como forma de transicdo para o meio aberto.

A diferenca basica entre essas duas medidas é que na internacao as atividades ex-
ternas poderao ser impedidas pela autoridade judicial, mediante determinacao

expressa. No regime de semiliberdade, a realizacao de atividades externas é da na-
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tureza da medida, independentemente de autorizacao judicial. Em geral, o adoles-

cente em semiliberdade pode passar periodos na casa de sua familia e freqlientar

escola e cursos na comunidade.

2.3 As Bases dos Centros de Socioeducac¢do

Os Centros de Socioeducacao sao as unidades de atendimento da SECJ que exe-
cutam as medidas socioeducativas privativas de liberdade que integram a Rede de
Atencdo ao Adolescente em conflito com a Lei do Estado do Parana. Estdo articu-
lados entre si e com os demais equipamentos da rede, programas e regimes de

atendimento, permitindo o funcionamento organico do sistema de justica juvenil.

As bases da implantacao dos Centros de Socioeducacao sao definidas pela sua con-
cepcao arquitetonica, concepgao sociopedagogica, dinamica funcional, e definicdao

de equipamentos e materiais.

a) Concepgao arquiteténica: O projeto arquitetdnico oferece um ambiente
seguro, humanizador e educativo, que permite o cumprimento da medida
num clima de tranquilidade para facilitar a acdo socioeducativa e favorecer

o despertar do potencial humano positivo dos adolescentes.

b) Concepcgao sociopedagdgica: Esta voltada para o processo educativo ple-
no, integral, transformador e emancipador, que favorece o aprendizado
para a participacao social cidada e que estimula o adolescente a iniciar a

construcao de um novo projeto de vida, baseado em valores éticos e morais.

¢) Dindmica funcional: Busca a formacao de uma comunidade educativa



responsavel e comprometida com o processo educativo do adolescente,
atuando de forma cooperativa, transdisciplinar e com atitude permanente

de aprendiz, apoiada em um programa de capacitacao permanente.

d) Estrutura de equipamentos e materiais: Os ambientes contarao com a
estrutura material adequada e necessaria para o cumprimento das finali-
dades especificas de cada uma de suas areas: alojamentos, escola, oficinas,
ginasio de esportes, cancha de areia, teatro de arena, area de convivio fa-
miliar, area de saude, servicos de apoio, area administrativa e monitora-
mento da seguranca.

Bases de Implantacdo dos Centros de Socioeduc

Concepcao

Sociopedagogica Dindmica Funcional

- -

2.4 Os Programas dos Centros de Socioeducac¢do

Os Centros de Socioeducacao, que estao instalados em diversos municipios do Es-




tado, tém abrangéncia regional e ofertam os progra-mas de internacao proviséria e

internagao, individualmente ou simultaneamente. Em alguns municipios do Estado
também é ofertado o programa de semiliberdade, funcionando em casa separada,

mas vinculada ao Centro de Socioeducacao.

Os programas estdo instalados em espacos fisicos distintos, onde sao desenvolvi-
das suas acdes especificas de acordo com a modalidade de atendimento, unificadas
pela adocao de um projeto pedagdgico comum. Para melhor entendimento, serao
descritos, em seguida, a caracterizacao de cada um dos programas, sua populagao

alvo e seus objetivos.

2.4.1 Programa de Internacgdo Provisdria

< Caracterizagao: A internacao proviséria € um procedimento aplicado antes da
sentenca, quando ha indicios suficientes de autoria e materialidade do ato infracio-
nal, cometido pelo adolescente, conforme prevé o artigo 183 do ECA. Caracteriza-se
pelo periodo de privacao de liberdade, determinado pela autoridade judicial, com
duracao de até 45 dias, quando sao realizados os estudos técnicos que subsidiam a
aplicacdo da medida socioeducativa. O programa estd instalado em espaco fisico
adequado a sua finalidade, atendendo as especificacées do ECA e do SINASE, com
capacidade de atendimento varidvel de 20 a 90 adolescentes, dependendo da de-

manda regional.

< Publico Alvo: A internacgao provisoria destina-se ao atendimento de adolescen-
tes, de ambos os sexos, de 12 a 18 anos incompletos, apreendidos por autoridade
policial em flagrante de ato infracional ou por ordem escrita e fundamentada da

autoridade judiciaria competente.
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< Objetivos do Programa:

+ Realizar estudo de caso, que identifique a trajetdria de vida dos adolescentes e as
circunstancias em que ocorreu o ato infracional, a fim de subsidiar a decisao judicial;

« Promover espacos para a reflexao e conscientizacao dos adolescentes do
ato infracional praticado e da sua trajetéria de vida;

+ Preparar os adolescentes para o cumprimento da medida socioeducativa
definida pelo juiz, garantindo o acompanhamento familiar e articulando a
rede de servigos para sua reinsergao social;

« Propor as autoridades judiciais a aplicacao de medidas socioeducativas

gue favorecam o resgate psicossocial dos adolescentes.

2.4.2 Programa de Internacgdo

< Caracterizagao: A Internacao é a medida privativa de liberdade aplicada como
resultado de processo judicial, quando o ato infracional foi praticado mediante gra-
ve ameaca ou violéncia a pessoa ou quando houve reincidéncia no cometimento
de outras infragdes. Sua duracao pode variar de 6 meses até 3 anos, com avaliacdo

periddica, a cada 6 meses, conforme estabelece o artigo 121 do ECA.

O programa estd instalado em espaco fisico especialmente preparado, que atenda
as exigéncias do ECA e do SINASE, e que possibilite a separacao dos adolescentes
por idade, compleicdo fisica e gravidade da infracao, além de permitir o desenvolvi-
mento da proposta pedagdgica, em condi¢des adequadas de seguranca. A quanti-
dade de vagas ofertadas podera variar entre 20 e 90, dependendo das caracteristi-

cas da populacao e da demanda regional.

< Publico Alvo: A Internacao é aplicada para adolescentes de 12 a 18 anos incom-
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pletos, encaminhados a Unidade Socioeducativa, por ordem escrita e fundamen-

tada da autoridade judiciaria competente. Como essa medida socioeducativa tem
duracao maxima de 3 anos, o programa podera atender adolescentes de até 21

anos incompletos.

< Objetivos:

« Desenvolver nos adolescentes as competéncias de ser e de conviver de
modo a contribuir para a construcao do seu projeto de vida;

« Promover o atendimento dos adolescentes através de acdes socioeduca-
tivas, privilegiando a escolarizacdo, a formacao profissional e a inclusao
familiar e comunitaria dos adolescentes;

«+ Zelar pela integridade fisica, moral e psicolégica dos adolescentes;

- Realizar relatérios técnicos e estudos de caso dos adolescentes, abordan-
do os aspectos socioeducativos de sua histéria pregressa e os fatos ocorri-
dos durante o periodo de internagao;

« Proporcionar oportunidades para o desenvolvimento do protagonismo juvenil;

« Preparar os adolescentes para o convivio social, como pessoas cidadas e
futuros profissionais, de modo a ndo reincidirem na pratica de atos infracionais;

+ Estabelecer redes comunitérias de atencao aos adolescentes e seus fami-

liares, com o objetivo de favorecer sua integracao a partir do desligamento.

2.4.3 Programa de Semiliberdade

< Caracterizagao: O regime de semiliberdade esta contemplado no artigo 120 do
Estatuto da Crianca e do Adolescente, que o define como uma medida socioedu-
cativa restritiva de liberdade, que pode ser determinada pela autoridade judicial

como medida inicial ou como forma de transicao para o meio aberto. A medida ndo
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comporta prazo determinado e, tal como a internacao, esta sujeita aos principios da

brevidade, excepcionalidade e respeito a condicao peculiar de pessoa em desen-

volvimento.

O espaco fisico destinado ao programa é caracterizado como uma moradia e deve
reproduzir o modelo de uma residéncia. Sua concepg¢ao visa proporcionar um am-
biente socioeducacional que permita, ao educando, desenvolver um novo cédigo
de convivéncia, mas que também lhe ofereca garantias quanto a sua seguranca

pessoal, com limites espaciais definidos que Ihe garantam protecao.

< Publico Alvo: O programa se destina a adolescentes em conflito com a lei aten-
didos em espaco fisico caracterizado como uma moradia familiar com capacidade
de atendimento variavel entre nove e doze adolescentes, dependendo das caracte-
risticas da populacao e da demanda regional. A composicao da populacao de cada
casa seguird um perfil pré-determinado quanto as caracteristicas da populacao,
como a faixa etdria e a modalidade do atendimento (medida inicial ou de transicdo

para o meio aberto).

< Objetivos:

« Propiciar ao adolescente a convivéncia num ambiente educativo onde
possa expressar-se individualmente, vivenciar o compromisso comunita-
rio e participar de atividades grupais, visando sua preparagao para exercer
com responsabilidade o direito a liberdade irrestrita;

« Possibilitar ao adolescente o exercicio do respeito as normas sociais e a
pessoa do outro, no contato direto com o meio social, onde desenvolvera

atividades voltadas a sua escolarizacao e profissionalizacdo, além de ou-
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tras oportunidades de interacao comunitaria;

+ Resgatar e preservar vinculos familiares dos adolescentes, através da par-
ticipacao das familias em atividades do programa e da liberacao dos ado-
lescentes para passar os finais de semana em suas proprias casas junto as
suas familias;

+ Oferecer ao adolescente uma oportunidade de acesso a rede de servicos
e programas sociais que necessite, proporcionando-lhe condi¢des para o

convivio social pleno.

2.5 As Finalidades e Fundamentos Sociopedagdgicos
dos Centros de Socioeducacgéo
Ainda que os programas tenham objetivos e atividades diferenciadas, a finalidade
do Centro de Socioeducacao é oferecer ao adolescente a oportunidade de vivenciar
um processo socioeducativo capaz de gerar:
+ Avreflexao sobre seus atos e o desenvolvimento da consciéncia social cida-
da pelo exercicio dos direitos e dos deveres;
+ A desconstrucdao do modelo referencial que o aproxima da criminalidade
através do desenvolvimento de valores éticos e morais;

+ Odesejoeainstrumentalizacao para a constru¢ao de um novo projeto de vida.

O programa desenvolvido junto ao adolescente é composto por atividades com o ob-
jetivo de envolver, subsidiar e apoiar o adolescente na constru¢ao de um novo pro-
jeto de vida. O processo socioeducativo proposto desenvolve no adolescente atitu-
des e habilidades para ser, conviver, conhecer e fazer, sem estar em conflito com a lei,
instrumentalizando-o para a inclusao social em um novo padrao de convivéncia que

inclui seu aspecto fisico, comportamental, emocional e mental. Esse processo envolve



a oferta de oportunidades para o adolescente desenvolver as competéncias pessoais,

relacionais, cognitivas e produtivas necessarias a vida em sociedade.

Como evidenciado, nos Centros de Socioeducacao é o proprio adolescente, a sua his-
toria, as suas caracteristicas, aptidoes e os seus sonhos que se constituem no ponto de
partida e o fim de todas as acdes técnico-administrativas. O atendimento é personali-

zado, preparando-o para redirecionar suas escolhas e para dar novo rumo a sua vida.

O trabalho socioeducativo se processa de forma articulada e intercomplementar
com outras instituicdes e organizacdes publicas, privadas e do terceiro setor, mo-
bilizadas a partir dos dados e informacdes obtidos nos estudos de caso e nos pla-
nos personalizados de cada adolescente. Toda abordagem é condicionada por uma
visao holistica, que contempla as capacidades intelectuais, os sentimentos, a cor-
poreidade e a espiritualidade do adolescente, vivenciados num pro-

cesso educativo dirigido por ele e para ele. Os setores do centro
de socioeducacao se articulam com vistas a criar situacdes que
permitam ao adolescente manifestar suas potencialidades,

suas capacidades e possibilidades concretas de crescimento

pessoal e social.

Os programas de internagao provisoria, de in-

ternagao e de semiliberdade garantem a

continuidade do processo evolutivo dos \
adolescentes rumo a liberdade, através

da experienciacao de fases distintas que fa-

zem parte da metodologia de cada programa. \1




Durante a internacao proviséria, o processo socioeducativo se fundamenta no es-

tudo de caso, que busca tanto o levantamento de informacdes da equipe inter-
profissional para subsidiar a decisdo judicial, como levar o adolescente a pensar e

analisar criticamente seus atos, buscando conscientiza-lo dos riscos e

possibilidades que suas escolhas oferecem. "r

4

Nainternagao, o instrumento metodoldgico central é o Plano Persona- 5 \5

lizado de Atendimento (PPA), no qual sao privilegiadas as atividades {
de escolarizacao, profissionalizacao, artisticas, culturais, religiosas, \

esportivas, recreativas, criativas-laborais, os atendimentos psicologico

= \h,_
e social, a assisténcia médica, odontoldgica, tendo todas essas acdes o
proposito de desenvolver as potencialidades dos adolescentes e leva-los a supe-

rar seus limites.

No regime de semiliberdade, as acbes acontecem em trés espacos: no espa¢o do
convivio coletivo da casa, da familia e da comunidade, sendo trabalhadas as rela-
¢oes interpessoais e os vinculos que ai se criam para fortalecer as habilidades de
vida em grupo, a consciéncia critica, a inclusao social, fundamentadas em valores e

habitos que promovam o respeito ao ser humano e a igualdade de oportunidades.

2.6 As Caracteristicas Programdticas

< Flexibilidade: Conceito de obra flexivel e adaptavel as diferentes demandas
regionais e locais, bem como as mudancas da realidade que ocorrem no tempo,
podendo ajustar-se as variacdes das demandas de restricao e privacao da li-
berdade, ao operar com os regimes de internacao, semiliberdade, e internacao

provisoria, com exclusividade ou de forma simultanea.
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< Privacidade: Garante a seguranca pessoal e do grupo, assegurando ao mesmo

tempo um ambiente individualizado e protegido.

< Atendimento personalizado e em pequenos grupos: Possibilita o trabalho em
pequenos grupos, separados por idade, compleicao fisica, grau de delito, permitin-
do um fluxo de atendimento inicial de recepc¢ao e acolhimento para posterior dis-
tribuicao nas alas para integracao as atividades e posterior desligamento gradual e
acompanhado.

2 Integralidade do processo socioeducativo: Contempla espacos que permi-
tam desenvolver atividades de escolarizacado, profissionalizacdo, esporte, lazer,
artisticas e culturais, de convivéncia de grupo, convivio familiar, espiritualidade,
cuidados e servicos de saude e vivéncia terapéutica.

< O processo socioeducativo utiliza como instrumentos pedagdgicos:

Estudo de Caso, Plano Personalizado de Atendimento e Conselho Disciplinar.

2 Estudo de Caso: E um método de investigacdo composto por diversas etapas,
que incluem a coleta de informagdes, um processo de pensamento, constituido por
analise dos dados e determinacao de solucdes, e um processo de julgamento ou
avaliacao, os quais serao realizados por uma equipe interdisciplinar.

2 Plano Personalizado de Atendimento: E a base necesséria para a construcao
do projeto de vida do adolescente, considerando suas perspectivas presentes e
futuras. Deve conter metas objetivas, envolvendo diversas areas, tais como: ima-
gem pessoal, saude corporal, habitos, educacao formal, trabalho, esporte, cultura,
lazer, relacionamentos. Implica no comprometimento do adolescente mediante
a observancia de passos estratégicos rumo a viabilizacao das metas planejadas.
E acompanhado por uma equipe interdisciplinar do centro, contando com apoio
da familia e da rede social mobilizada e, também, com a ciéncia do juiz.

2 Conselho Disciplinar: E composto por representantes dos diferentes setores
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do centro, que tém a responsabilidade de apreciar e decidir sobre os casos

que se referem a falta disciplinar de natureza grave ou gravissima, envolvendo
situacdes que pdéem em risco a integridade fisica, mental, moral, emocional
dos adolescentes, dos funcionarios e de terceiros ou por danos ou destruicao

do patriménio publico.

2.7 ADindmica Funcional

Os Centros de Socioeducacao se organizam a partir de trés areas principais: ad-
ministrativa, técnica e de seguranca, que agregam diversos servicos. Essas areas
sao supervisionadas pelo diretor do Centro, o qual esta vinculado diretamente
a/ao Secretdria/o da SECJ, que, por sua vez, conta com uma Diretoria Geral e
uma Coordenacao de Socioeducacao, responsaveis pelo apoio técnico e opera-

cional aos Centros.

Para sua operacionalizacao, é necessario organizar os servidores, os materiais,
as relagdes, a comunicacao, os espacos, os documentos, os processos, os fluxos,
as acoes, as atividades, enfim, todas as instancias relacionadas ao processo so-
cioeducativo do adolescente, visando a efetivacao da finalidade dos Centros de

Socioeducacao.

Essa dinamica institucional é estabelecida a partir da constituicao da comunidade
socioeducativa, que se caracteriza pelo compromisso, participacao e integracao de
todos os seus elementos: direcao, grupo técnico, educadores sociais, grupo admi-
nistrativo, grupo de apoio, seguranca, parceiros, grupos externos e adolescentes.
Todos esses elementos estao inter-relacionados, atuando em prol do adolescente,

que esta no centro das atengoes.



O Sistema Nacional de Socioeducacao — SINASE estabelece os parametros orienta-

dores da organizacao e gestao das unidades socioeducativas,
entre os quais destacam-se os seguintes:
%
a) Gestdo participativa: a participacao de todos nas
delibera¢des, na organizacao e nas decisdes sobre o funcio-

namento dos programas de atendimento.

\ e, 'x__l“

p— )‘ . _) b) Assembléias: espaco de encontro coletivo para a

discussao de assuntos relevantes para a vida organiza-
cional. Deve funcionarde forma sistematica, tendo uma coordenacao
rotativa e contando com a participacao dos adolescentes e das familias,

quando necessario.

¢) Comissoes temdticas ou grupos de trabalho: surgem das assembléias ou
reunides, objetivando solucionar questdes levantadas através de diagnos-
tico. Sao constituidas por pessoas de diversos segmentos, devendo funcio-

nar com plano de acao e com prazo de execucao.
d) Avaliagao participativa: envolve a avaliacao do trabalho da
direcao, da equipe, do préprio funcionario e do adolescente, de acor-
do com critérios constituidos pelo coletivo, bem como pelos indica-

dores de qualidade do trabalho.

e) Rede interna institucional: o funcionamento articulado dos di-



versos setores exige o estabelecimento de canais de comunicacao entre

todos os funcionarios da unidade, sendo necessario promover, também,

encontros dos programas de atendimento socioeducativo da rede.

f) Rede Externa: todos os parceiros envolvidos na promoc¢ao do adolescente
deverao estar articulados, objetivando a manutencao de um mapeamento
atualizado de todos esses parceiros e o estabelecimento de uma comunica-

géO permanente com 0s mesmos.

g) Equipes técnicas multidisciplinares: grupos de agentes de diferentes are-
as do conhecimento e especialidades, que se formam levando em consi-
deracao, prioritariamente, a reinvencao de suas interfaces. Devem ser promo-
vidos encontros sistematicos entre esses grupos, que deverao se guiar pelo

projeto pedagdgico do programa de atendimento socioeducativo.

A participacao e o comprometimento da comunidade socioeducativa na gestao
dos centros se inicia a partir da elaboracao de documentos estruturantes da acao
programatica que sdo os seguintes: o regimento interno, o plano de acao, os formu-
larios de controle, a grade de atividades diarias, as normas disciplinares dos adoles-

centes e o cédigo de conduta funcional.

a) Regimento Interno: apresenta os objetivos, o publico alvo, os programas,
as caracteristicas, as estruturas formadoras e as responsabilidades de cada

setor do centro;

b) Plano de Acdo: define as acdes, objetivos, estratégias e recursos necessa-
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rios ao desenvolvimento dos programas do centro para 0 ano em curso;

¢) Formuldrios de controle: criacao de formularios para registro dos adoles-
centes, controles administrativos e técnicos, acompanhamento e avalia-

¢ao das a¢des desenvolvidas;

d) Grade de atividades: define a rotina diaria com os horarios de todas as

atividades do adolescente e do centro;

e) Normas disciplinares dos adolescentes: define os direitos, deveres, proibi-

¢oes e sangoes a que estao sujeitos todos os adolescentes do centro;

f) Codigo de conduta funcional: apresenta os direitos, deveres, proibicdes e

penas disciplinares a que estdo sujeitos os funcionarios do centro.

Os documentos devem observar as diretrizes e orientacdes presentes nesse cader-
no de gestdo e serao detalhados a partir de processos de discussao, reflexao, es-
tudo, pesquisa e experimentac¢ao, envolvendo toda a comunidade socioeducativa,
até mesmo os adolescentes ou seus representantes, quando o assunto estiver dire-
tamente relacionado a eles. Esporadicamente, os documentos devem ser avaliados
quanto a sua efetividade, resultado e adequacao, procedendo-se as modificagdes e

ajustes necessarios.

Uma das partes integrantes do regimento interno do centro socioeducativo trata
da composicao das suas areas administrativa, técnica e de seguranca. As areas exis-
tentes dependem do numero de adolescentes atendidos e dos programas oferta-

dos pelo centro, mas, geralmente, apresentam uma estrutura basica, composta por:
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. Area administrativa: recepcéo e telefonia, secretaria, limpeza e con-

servacao, transporte, rouparia e lavanderia, manutencao predial, patrimo-
nio, almoxarifado, manutencao predial, financas e recursos humanos;

. Area programatica: secretaria técnica, servico social, psicologia, saude, es-
colarizacgao, atividades ocupacionais, qualificacao para o trabalho, esporte
e lazer, cultura e biblioteca, espiritualidade, e monitoramento educativo;

« Area de seguranca: vigilancia, monitoramento eletrénico, portaria, revista,

vistoria predial, escolta e controle disciplinar.

As acoes desenvolvidas pelas diferentes areas estao inter-relacionadas, pois existe
uma relacao de dependéncia e complementaridade entre elas, que da sustentabili-
dade ao processo socioeducativo vivenciado pelo adolescente. Essa relacao de de-
pendéncia comeca pelo compromisso educativo, que permeia todas as atividades e
momentos do centro, e que é retratado pelos bons exemplos ao evitar desperdicios
na cozinha, ao manter a limpeza e organizacao dos ambientes, ao tratar colegas de
trabalho com respeito e consideracao, ao cumprir prazos no encaminhamento de
relatérios. Todas as situacées podem assumir significados especiais na pratica de
uma educacao de valores. As atitudes e comportamentos esperados com relacao

aos adolescentes precisam fazer parte do dia a dia da comunidade socioeducativa.

Por outro lado, o bom funcionamento do centro depende da observacao e da ava-
liagdo continuadas da realidade, para que possam ser definidas as prioridades do
momento. Isso implica em seguir um planejamento maledvel, contendo a¢des al-
ternativas para serem utilizadas quando necessario. Uma instituicao totalmente
voltada para seres humanos nao funciona como uma maquina previsivel, pois po-

dem surgir alteracdes das mais diversas, desde conflitos em funcdo da chegada de



um novo adolescente, até problemas na organizacao da rotina didria devido a falta

de um professor que adoeceu. Nesses momentos, pode ser preciso modificar toda
a rotina, improvisando atividades ou usando espacos alternativos. Cada servidor
do centro é parte integrante de um sistema dinamico, que pode se alterar ou até
se desestabilizar a partir de palavras mal colocadas ou ac¢des inadequadas para o
momento. A interacao entre servidores e adolescentes é um dos instrumentos do
processo socio-educativo, que depende da qualidade da comunicacao e dos meios
adotados para a transmissao e o compartilhamento das informacgdes para a obten-

¢ao dos resultados esperados.

2.8 A Operacionalizacao das Atividades

E obrigacdo das entidades que mantém programas de internacao, previstas no Ar-
tigo 94 do Estatuto da Crianca e do Adolescente, ofereceraos adolescentes: esco-
larizacao, profissionalizacao, atividades culturais, esportivas e de lazer, assisténcia
religiosa, estudo pessoal e social, cuidados médicos, psicoldgicos, odontolégicos e

farmacéuticos.

A programacao das atividades ofertadas nos Centros de Socioeducacao deve ser
elaborada e desenvolvida pelos setores técnicos. O setor pedagdgico é responsavel
pela organizacao da maior parte das atividades, pela definicao dos horarios, tempo
de duracao, local de realizagao e instrutor responsavel. Deve ser garantido o acesso
de todos os adolescentes as atividades propostas, salvo quando entrar em desa-
cordo com as normas de seguran¢a ou com o projeto socioeducativo. O transito
dos adolescentes para as atividades deve obedecer a orientacao e ao planejamento
prévio do setor de seguranca. A conducao e o monitoramento dos adolescentes

durante as atividades sao feitos pelos educadores sociais. Antes de todos os deslo-
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camentos de um local para outro, os adolescentes sao revistados pelos educadores

sociais, para evitar que portem ou transportem consigo qualquer objeto indevido.

Na rotina didria dos adolescentes, estdo incluidas as seguintes

ATIVIDADES DE SEGUNDA A SEXTA-FEIRA ATVIDADES DOS FINAIS DE SEMANA

DESPERTAR DESPERTAR

HIGIENE PESSOAL HIGIENE PESSOAL

CAFE DA MANHA CAFE DA MANHA
LIMPEZA DO ALOJAMENTO FAXINA DO ALOJAMENTO

ATENDIMENTO MEDICO E ODONTOLOGICO

ATIVIDADES ESPECIAIS DE AUTOCUIDADO

ATIVIDADES ESCOLARES E OFICINAS

ATIVIDADES ESPIRITUAIS E RELIGIOSAS

ALMOCO ALMOGO
LIMPEZA DO REFEITGRIO E HIGIENE E PESSOAL LIMPEZA DO REFEITORIO E HIGIENE PESSOAL
ATIVIDADES ESCOLARES E OFICINAS VISITA DE FAMILIARES

LANCHE LANCHE

ATIVIDADES ESCOLARES, OFICINAS E AT, PSICOSSOCIAL ATIVIDADES COMPLEMENTARES E DE LAZER
BANHO BANHO

JANTAR JANTAR

LIMPEZA REFEITORIO E HIGIENE PESSOAL

LIMPEZA DO REFEITORIO E HIGIENE PESSOAL

ATIVIDADES COMPLEMENTARES E PSICOSSOCIAIS

ATIVIDADES COMPLEMENTARES E DE LAZER

LANCHE DA NOITE

LANCHE DA NOITE

DORMIR

DORMIR

As atividades relacionadas fazem parte da rotina didria dos adolescentes, devendo

ser distribuidas nos horarios de acordo com a organizacao prépria de cada unidade.

E importante que a programacao inclua a oferta de atividades diversificadas e que

os periodos de ociosidade sejam evitados. Os fins de semana precisam ser progra-

mados com atividades diferentes dos dias da semana, principalmente recreativas e

com maiores oportunidades de descanso.

Sdo apresentados a seguir alguns procedimentos operacionais referentes as ativi-

dades da vida diaria dos adolescentes, incluindo escolarizacao, atividades artisticas,

culturais e esportivas, oficinas pedagdgicas e profissionalizantes, atividades de la-
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zer, atividades religiosas e espirituais, atividades de autocuidado, conservacao am-

biental, alimentacao, atendimento psicossocial e atendimento de saude. Todos es-
ses assuntos sao tratados detalhadamente pela comunidade socioeducativa para a
formulacao do regimento interno, dos manuais de procedimentos e do manual de
normas de conduta dos adolescentes, que sao instrumentos importantes para o

processo socioeducativo.

< Escolarizag¢do: Seguindo o principio da incompletude institucional, compete a
Secretaria Estadual da Educacao (SEED) a cessao de servidores para o desenvolvi-
mento das atividades de escolarizacdo formal. Eimprescindivel que esses professo-
res sejam treinados e capacitados continuamente, pois, muitas vezes, estao muito

distantes da realidade dos adolescentes infratores e da privacao de liberdade.

Assim que o adolescente entrar na unidade sera providenciada sua documenta-
¢do e o historico escolar, para que possa ser efetivada sua matricula no Ensino
de Jovens e Adultos - EJA do PROEDUSE (Programa de Educacao nas Unidades
Socioeducativas). Em seguida, o adolescente passara por uma avaliacao esco-
lar para que sejam definidos seu nivel de escolaridade e sua aptidao escolar. A
definicdao e inclusao do adolescente numa das turmas do PROEDUSE ocorrera
na sequiéncia, mediante a andlise dos seus conhecimentos escolares, seu perfil
comportamental e histérico infracional. Se for necessario, antes de ser inserido
nas classes regulares, o adolescente podera passar por atividades educativas

individualizadas.

As atividades escolares ocorrerdo diariamente de 22 a 62 feira e cada aluno devera

cumprir aproximadamente 30 horas semanais de aulas, incluindo, além das discipli-
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nas de portugués, matematica, ciéncias, histéria e geografia, as atividades comple-

mentares de educacao fisica, educacao artistica, informatica e literatura. A proposta

pedagdgica para o ensino de todas as disciplinas seguira sempre o PROEDUSE.

As atividades de escolarizacao formal serao intercaladas com as oficinas, a pratica
de esportes, as expressdes artisticas, a recreacao, as atividades culturais, a educacao

em saude e as atividades de desenvolvimento psicossocial.

< Atividades Artisticas, Culturais e Esportivas: As atividades artisticas, culturais
e esportivas sao complementares ao processo formal de escolarizacdo, mas nao
menos importantes, pois favorecem o desenvolvimento motor, emocional e

social do adolescente, sendo também um instrumento de promogao da auto-

-estima e da criatividade.
Compreendem uma multiplicidade de atividades — es-
portes de quadra, jogos de salao, modalidades de ati-

vidades corporais, as artes plasticas, os diversos tipos %

de musica e danca, o teatro e as celebragdes de datas ci-

fn‘ 7 .

vicas e de feriados nacionais. Sua coordenacao caberd ao
/

setor pedagdgico e serao desenvolvidas pelos professores da \
SEED, seguindo a metodologia do PROEDUSE, com o apoio de educa-

dores sociais, técnicos e parceiros da comunidade e dos 6érgaos publicos afins.

Nessas atividades, o adolescente tem oportunidade de dar vazao as tensoes, apren-
dendo a canalizar suas energias de forma orientada e construtiva. Para tanto, sdo

estimuladas a participacao e a criatividade, através da valorizacao de todas as ten-



tativas de expressao e comunicacao, respeitando-se a diversidade de talentos, inte-

resses, habilidades, ritmos pessoais e grupais. Essas atividades também favorecem
a expressao e expansao das potencialidades dos adolescentes, através da explora-

¢ao da face ludica e criativa.

As praticas esportivas e artisticas poderao ser incrementadas com a participacao de
profissionais da comunidade, para que sejam proporcionadas atividades diversifi-

cadas que mesclem o entretenimento com a aprendizagem.

< Oficinas Pedagadgicas e Profissionalizantes: As oficinas sdao subdivididas em

duas categorias, a saber:

« Oficinas pedagdgicas: sao ministradas por funciondrios da unidade e tém
como objetivo principal o desenvolvimento de competéncias pessoais,
condutas sociais e habitos de trabalho;

« Oficinas profissionalizantes: sdo ministradas por instrutores contratados e
tém como objetivo principal a capacitacao para o exercicio profissional e a

preparacao para o ingresso no mercado formal de trabalho.

Para desenvolver os trabalhos das oficinas pedagdgicas e profissionalizantes, a uni-
dade contara com o pedagogo, o psicélogo, o terapeuta ocupacional, educadores

sociais e instrutores contratados.

As oficinas oferecidas aos adolescentes devem privilegiar o desenvolvimento das
competéncias pessoais (aprender a ser) e social (aprender a conviver). Suas ativida-

des tém os seguintes objetivos: construir a cidadania, fortalecer a auto-estima, esti-
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mular o interesse do adolescente pelo trabalho, desenvolver habitos de trabalho e

inicia-lo na preparacao para colocagao profissional.

As acoes realizadas pelo setor envolverao a avaliagao de interesses e habilidades, a
orientacdo sobre profissdes, o conhecimento do mundo do trabalho, o desenvolvi-
mento de habilidades sociais, a aprendizagem de oficios e trabalhos artesanais e o

gerenciamento da producao.

A operacionalizacao do programa deve ser coordenada pelo setor pedagdgico, que
devera prever as atividades que serdo ofertadas nas oficinas, o conteudo pedagdégico
das atividades, horario e tempo de duracao, local e instrutor. O ingresso do adoles-

cente nas oficinas depende da disponibilidade de vaga, da
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Compete a coordenacao do setor, além de indicar } s
entidades e cursos profissionalizantes para contrata- \ \

¢ao, administrar os recursos advindos da producao das

oficinas, conforme as normasdo setor publico; abrir e admi-

nistrar a conta poupanca do adolescente para o depésito de @ ».--@
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valores de sua producao; manter o controle da producao, por

meio de registro em livro préprio do setor e a devida identificacao dos objetos pro-

duzidos pelos adolescentes, a fim de encaminhamento para familiares, feiras, baza-

res e exposicoes.

Os instrutores devem estabelecer metas definidas para a producao; delimitar o tem-




po de producao e orientar a formulacao de precos e administrar as vendas, assim

como informar os aspectos relativos aos direitos e garantias da relacao trabalhis-
ta; devem também fazer avaliacao e acompanhamento continuos do adolescente,
como parte do processo educativo. O setor pedagdgico também tratara da viabi-
lizacao e programacao de atividades externas de profissionalizacao, que poderao
ser ofertadas aos adolescentes quando estiverem na fase de pré-desligamento,
conforme a programacao estabelecida nos seus Planos Personalizados de Atendi-
mento, analisados pela equipe multidisciplinar. A viabilizacao da saida para essas
atividades externas sé podera ocorrer se houver anuéncia do setor de seguranca,
mediante conducao do adolescente em veiculo da unidade, acompanhamento e

permanéncia de um educador social.

< Atividades de Lazer: Considera-se lazer a atividade desenvolvida nos periodos li-
vres e nos finais de semanas, embora deva seguir a proposta pedagdgica da unidade
e ser realizada de acordo com o cronograma e programacao do setor pedagogico. Os
educadores sociais sao responsdveis pela execucao dessa atividade, mas outro profis-
sional pode realiza-la, observadas as condi¢oes de seguranca e inten¢des pedagdgicas.
Além de proporcionar diversao e entretenimento, as atividades de lazer desenvolvem a

corporeidade, a sociabilidade e contribuem para o desenvolvimento emocional.

Entre essas atividades estdo incluidas: assistir televisao, ouvir musica, tocar instru-
mentos musicais, ler livros e revistas, tomar banho de sol, desenhar e pintar, jogar fu-
tebol, basquete, volei, ténis de mesa, dama, xadrez, jogos ludicos e outras atividades
compativeis com a estrutura fisica e com a dinamica da unidade.

A saida dos alojamentos para utilizacao dos espacos externos, ao ar livre, depende de

autorizacao do setor de seguranca.
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Sempre sera garantido o acesso de todos os adolescentes as atividades de lazer pro-

postas, salvo se o adolescente estiver impedido de participar por motivos disciplinares.

As atividades de lazer devem preservar a integridade fisica dos participantes, a in-
tegridade dos espacos fisicos e dos materiais utilizados, e nao devem provocar per-
turbacdes e incdbmodos para outros adolescentes e funciondrios que nao estejam

envolvidos.

< Atividades Religiosas e Espirituais: O conceito de espiritualidade adotado
refere-se a busca do sentido da vida, conduz a prética do respeito humano e da

responsabilidade com o destino do meio ambiente e da humanidade.

As atividades religiosas e espirituais sao desenvolvidas por instituicoes religio-
sas da comunidade, previamente credenciadas junto a dire¢ao da unidade. O
credenciamento das instituicbes é obtido mediante o preenchimento de um
formuldrio de identificacdo e apresentacao do
I 7 Je projeto das atividades que pretendem realizar,

/‘“2 e’ o qual deve conter os objetivos do trabalho, o
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instituicbes aprovadas devem assinar um termo decompromisso de obediéncia

as normas da unidade. E aceito somente o credenciamento de instituicdo reli-
giosa filiada a entidade de representacao reconhecida e/ou que tenha estatuto

devidamente registrado em cartério.

A programacao da atividade deve estar alinhada a proposta pedagdgica e a dina-
mica de funcionamento da unidade, em especial com as normas de seguranca. A
realizacao das atividades esta condicionada ao interesse em participar declarado

pelos adolescentes, respeitadas as suas crencas religiosas.

Os trabalhos sao realizados nos finais de semana, sequindo o cronograma progra-
mado pelo setor pedagdgico, em conjunto com o setor de seguranca. As atividades
sao desenvolvidas em espacos reservados e em pequenos grupos. A direcao da uni-
dade pode cancelar o atendimento religioso em situa¢des de anormalidade ou por

questdes de seguranca.

Todos os eventos devem ser monitorados pelos educadores sociais, que ficam res-
ponsaveis pela elaboracao de relatérios apds as atividades, para analise do setor
pedagadgico. No caso das atividades contrariarem as normas ou a proposta pedagé-

gica da unidade, a instituicao religiosa sera descredenciada.

< Atividades de Autocuidado: As atividades de autocuidado constituem um dos
compromissos da rotina didria dos adolescentes, além de fazerem parte do seu
processo de desenvolvimento psicossocial. Os adolescentes devem ser orientados,
motivados e estimulados para o desenvolvimento de habitos de higiene, cuidados

corporais e ambientais, que sao primordiais a manutenc¢ao da saude. Essa atividade

63



64

também envolve a realizacao de palestras, estudos e seminarios sobre temas rela-

cionados a promocao da saude, habitos de vida saudavel e prevencao de doencas,
tais como sexualidade, doencas sexualmente transmissiveis, abuso de drogas, im-

portancia da alimentacao e das atividades fisicas, entre outros.

Os profissionais do setor de saude da unidade possuem um papel fundamental no
desenvolvimento dessa atividade e sao eles que devem desenvolver os temas pre-

vistos, através de aulas, palestras e dinamicas de grupo.

A orientagao e execucdo dos cuidados basicos de higiene ficam sob a responsabilida-
de dos educadores sociais, incluindo o acesso e a guarda dos materiais de higiene de
uso diario, pecas de vestuario e roupas de cama e banho. Os adolescentes também
devem receber orientacao quanto a lavagem de roupas de uso pessoal, podendo ter
acesso a tanques instalados nos alojamentos. Além disso, é necessaria orientacao es-

pecial quanto ao funcionamento e limpeza dos sanitdrios, pias e chuveiros.

No momento da acolhida na unidade, é fornecido ao adolescente um enxoval com-
pleto para seu uso pessoal, compreendendo artigos de higiene e vestuario. Todo
enxoval deve ser identificado de forma individual e ser reposto sempre que neces-
sario, observadas as orientagdes quanto ao uso e conservagao por parte dos ado-
lescentes. As pecas de vestuario ou outros pertences particulares dos adolescentes
sao relacionados e guardados em espacos apropriados e s6 sao utilizados mediante

autorizacao da equipe técnica.

O detalhamento das normas quanto ao acesso e uso de materiais e artigos rela-

cionados ao autocuidado dos adolescentes faz parte do processo de construcdo



coletiva da comunidade socioeducativa, que envolve a elaborac¢do de documen-

tos da unidade, como o seu regimento interno e os manuais de orientac¢do de

adolescentes e educadores sociais.

< Atividades de Conservacao do Ambiente: A conservacao do ambiente é uma
das formas de propiciar a participagao ativa dos adolescentes na implementacao,
manutencao e transformacao da vida cotidiana na unidade. Visa desenvolver nao
apenas o senso de responsabilidade, mas também a vivéncia de formas de partici-

pacao, respeito, cooperacao e solidariedade grupal.

As atividades de limpeza do ambiente ndo podem ser confundidas com utilizacdo
indevida da mao de obra dos adolescentes, e sim como meio de alcangar objetivos
educacionais definidos no processo pedagdgico mais amplo. Sao atividades pro-
gramadas e supervisionadas pelo setor pedagdgico, envolvendo a participacao dos
educadores sociais e de todos os adolescentes, distribuidos em escalas de trabalho.
Na programacao didria, fica reservado o primeiro horario da manha para limpeza
dos alojamentos e banheiros e nos fins de semana devem ser programadas ativida-

des de faxina completa dos espacos de uso exclusivo dos adolescentes.

As areas técnicas e administrativas nao sao incluidas como da responsabilidade dos
adolescentes, mas sim da equipe de limpeza da unidade. A limpeza das salas de
aula, das oficinas e dos refeitdrios esta incluida na rotina diaria dos adolescentes.
Sempre deve ser realizada apés a utilizacao desses espacos fisicos, como parte da
prépria atividade. A organizacdo, a definicao do escalamento dos adolescentes e a
distribuicdo das tarefas ficam sob a responsabilidade do funcionario executor da

atividade, isto &, professor, instrutor ou educador social.
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O detalhamento das normas para realizacao das atividades de conservac¢ao do am-
biente deve compor os manuais de orientacao de adolescentes e educadores so-
ciais, que sao elaborados com a participacao de toda a comunidade socioeducativa.
No contexto da atividade de conservacao do ambiente, esta previsto também o desen-
volvimento de atividades de jardinagem e horticultura. No espaco que circunda a unida-
de podem ser desenvolvidas atividades de trato com a terra, envolvendo a preparacao, a

escolha de mudas e sementes, o plantio, os cuidados com adubacao, colheita, etc.

Essas atividades tém carater pedagdgico, embora a producdo de flores, plantas,
hortalicas e frutas possam objetivar a profissionalizacao dos adolescentes, além de
atender a necessidades de subsisténcia da prépria unidade. Para o bom aproveita-
mento por parte dos adolescentes, € importante contar com instrutores preparados

do ponto de vista técnico e didatico.

< Refeicoes: As refeicdes devem ser realizadas no refeitério da unidade, sob o
acompanhamento dos educadores sociais, que tém a responsa-

bilidade de criar um clima de tranquilidade e transmitir

as orientagdes sobre os bons modos a mesa e os ha- l t j

bitos da alimentacio saudavel. Sdo ofertadas cinco  f \ _._T
refeicdes por dia: café da manha, almoco, lanche, ( ¢’ i.. I
jantar e lanche da noite. A distribuicao dos ali- _{ -
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mentos é coordenada pela cozinha da uni-
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dade, seguindo horarios pré-determi-

nados e sendo permitida a utilizacao *
de utensilios que nao oferecam / k




riscos a seguranca do adolescente e da unidade. Os alimentos ofertados sao os mes-

mos para todos os adolescentes, nao podendo ser concedidos nenhum privilégio, a nao
ser que o adolescente tenha que seguir alguma dieta especial por indicagao médica.

Nao sera permitido guardar alimentos nos alojamentos.

< Atendimentos Psicossociais: Todo adolescente tem direito ao atendimento psicos-
social, o qual deve compreender as agdes técnicas realizadas pelos assistentes sociais e
psicélogos da unidade e estar em consonancia com a proposta pedagdgica da unida-
de. A designacao dos profissionais responsaveis por adolescente fica a cargo da organi-

zacao da equipe técnica, conforme a disponibilidade e organizacdo da unidade.

As acdes desses profissionais englobam a realizacao do estudo de caso dos adoles-
centes, a elaboracao do Plano Personalizado de Atendimento (PPA), as atividades
individuais e grupais de desenvolvimento psicossocial, as interven¢des terapéuti-
cas, as atividades com as familias e a elaboracao de relatérios iniciais e de acom-
panhamento. O registro das acoes, os relatérios e os prontuarios dos adolescentes,
contendo todo tipo de informacdes e documentacdes, ficam sob a responsabili-
dade desses profissionais, os quais estao sujeitos as obrigacdes de obediéncia ao
sigilo profissional, conforme orientado pelos seus respectivos conselhos de classe.
A quebra de sigilo s6 pode ocorrer em casos de extrema necessidade, quando essa
acao for imprescindivel para a manutencao da integridade fisica e psicolégica do

adolescente ou de mais pessoas da unidade, de acordo com a avalia¢ao do técnico.

O atendimento psicossocial pode ser individual ou grupal e pode ter objetivos edu-
cativos, terapéuticos ou informativos, respeitadas as devidas condi¢des de seguran-

¢a. Durante o atendimento, o educador social deve permanecer na sala de espera
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em prontiddo para a manutencao da seguranca. A freqiiéncia, a modalidade e a

duracdo do atendimento dependem da andlise do profissional responsavel e de-
vem respeitara programacao do setor pedagdgico, mantendo-se o compromisso

de oferta minima de um atendimento semanal.

Os atendimentos sdao agendados previamente pelo profissional ou sdo solicitados-
pelo proprio adolescente, que sera atendido de acordo com a possibilidade. O mes-
mo ocorre em relacao a familia do adolescente, a qual deve ser dedicada especial
atencao para realizacdo de trabalhos que visem o resgate e o aprofundamento dos
vinculos afetivos. Os pais do adolescente ou, na auséncia desses, seus responsaveis,
devem ser orientados e instrumentalizados para o desempenho do seu papel de
educador e para o fortalecimento da sua autoridade. Os atendimentos devem ser
programados conforme a disponibilidade dos pais ou responsaveis, incluindo-se

visitas frequentes a unidade, programadas, em geral, para os finais de semana.

As acbes que envolvem o cumprimento de prazos judiciais devem ser priorizadas
para que o adolescente nao sofra nenhum prejuizo no que se refere aos aspectos le-
gais. O comparecimento dos adolescentes as audiéncias judiciais também deve ser
rigorosamente cumprido, ficando sob a responsabilidade do assistente social ou do

psicologo de referéncia do adolescente, que deve acompanha-lo nas idas ao forum.

Os trabalhos de grupo devem estar inseridos na programacdo elaborada pelo se-
tor pedagdgico, atendidas as orientacées quanto a formacgao e tamanho do gru-
po e duracdo da atividade. Esses trabalhos podem ter objetivos diversos, como
as oficinas da palavra, oficinas de desenvolvimento de habilidades sociais, ofici-

nas de formacgdo de valores morais, dinadmicas de grupo para desenvolvimento



das relacées interpessoais e fortalecimento de vinculos familiares, entre outros.

Entre as acdes dos assistentes sociais e psicélogos estao incluidas as ligacoes tele-
fonicas dos adolescentes para seus familiares. Em geral, sdo proporcionadas duas
ligacbes telefénicas por més, de dez minutos de duracdao para cada adolescente.
Sao destinadas principalmente aos pais e irmaos, mas podem ser incluidas outras

pessoas, dependendo da andlise e parecer técnico.

Essas ligacdes devem ser assistidas pelo profissional responsavel pelo adolescente.
Os adolescentes que ndao possuem telefone em sua residéncia podem ligar para o
Conselho Tutelar do seu municipio, mediante agendamento prévio da presenca os
familiares no local. O adolescente nao podera receber ligagdes externas quando o
técnico estiver ausente. Nesse caso, o educador social deve receber a ligacao, re-
gistrar o recado e transmitir ao técnico. As ligacdes telefonicas sao realizadas em

hordrios diferenciados para nao interferir nas atividades do setor pedagdgico.

As cartas e os bilhetes destinados ou escritos pelos adolescentes também devem
ser intermediados e avaliados pelos seus técnicos responsaveis. Quando o adoles-
cente é o remetente, a redagao podera ocorrer em momentos programados, em
sala de aula ou até nos alojamentos. Em seguida as cartas devem ser recolhidas
e encaminhadas ao técnico responsavel, que providenciara o seu envio. As cartas
recebidas devem ser disponibilizadas aos adolescentes pelo seu técnico, durante o
atendimento psicossocial e, depois de lidas, devem ser arquivadas nos prontuarios

dos adolescentes.

< Atendimentos de Satde: A Unidade deve garantir a assisténcia a saude integral

dos adolescentes, além de proporcionar atividades educativas para promocao da
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salde e prevencao de doencas nas areas de saude fisi-
ca, mental e bucal. O atendimento deve ser propor-
cionado dentro da unidade, sempre que possivel,
ou na comunidade, quando necessario o encami-
nhamento a atendimentos especializados. Os aten-
dimentos realizados devem ser registrados em fichario
proprio do setor, onde sera mantido o histérico das condi-

¢Oes de saude dos adolescentes, observado o sigilo profissional

sempre que exigido, conforme regulacao do exercicio profissional.

A equipe de saude, composta por auxiliares de enfermagem, médico clinico, mé-
dico psiquiatra, psicologo e terapeuta ocupacional, é responsavel pela execucao

direta das agdes ou pelo encaminhamento aos recursos comunitarios.

O setor de saude deve trabalhar, freqlientemente, em conjunto com o setor peda-
gdbgico para promocao de oficinas de educacao em salide como parte do progra-
ma de autocuidado do adolescente, além de ofertar os atendimentos terapéuticos
préprios de cada especialidade profissional. O setor de enfermagem deve manter
contato com unidades de saude, laboratérios, ambulatérios e hospitais, conforme
protocolo, para agendamento dos atendimentos externos dos adolescentes, quan-
do houver prescricao do médico da unidade para realizacao de exames, consultas
e tratamentos, utilizando-se a rede de assisténcia do municipio. Os adolescentes
podem solicitar os atendimentos ao educador social, que providenciara o encami-

nhamento dos adolescentes ao ambulatério da unidade, onde as consultas serao

agendadas pelo auxiliar de enfermagem junto ao profissional adequado ao caso.




Os atendimentos externos devem ser comunicados com antecedéncia ao setor de se-

guranca, para que seja providenciado o transporte e designado um educador social
para acompanhamento. O auxiliar de enfermagem da unidade também deverd acom-
panhar o adolescente no trajeto e durante o atendimento. Em caso de atendimento
hospitalar de urgéncia, o setor de enfermagem deve comunicar imediatamente o setor
de seguranca, para que seja providenciado o transporte de urgéncia, em veiculo da uni-
dade ou especializado (SIATE/SAMU) e para que seja feita a programacao de plantoes

de educadores sociais durante o periodo de internamento hospitalar.

A medicacao prescrita pelo médico deve ser passada ao adolescente pelo setor de
enfermagem, que deve tomar cuidados para assegurarse de que o medicamento foi
de fato utilizado pelo adolescente. Em situacdes anormais de seguranca (tumultos,
motins, risco de rebelido, etc.), 0 medicamento pode ser repassado pelo educador
social. As prescricdes de dietas ou os cuidados especiais em relagao as atividades
fisicas indicadas pelo médico devem ser transmitidos aos setores implicados pelo
auxiliar de enfermagem. A equipe de saude deve realizar visitas regulares aos aloja-
mentos, banheiros,dreas de servico, cozinha e lavanderia, visando a verificagao das

condicdes sanitarias para proceder as orientagdes necessarias a promog¢ao e manu-

tencdo da saude de adolescentes e funcionarios.
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3 ]A Comunid
Socioeduca:

3.1 0 Trabalho de Equipe

O modelo de gestao proposto para a administracao dos Centros de Socioeducacao
estd sustentado na cultura da integracao e colaboracao entre os funcionarios, que
buscam sinergia nos trabalhos em equipe para constituir a comunidade socioedu-
cativa. Nesse processo, o diretor tem o papel de orientar os servidores, agindo de
forma democrdtica, confidvel e realistica para obter o comprometimento e a inte-
gracao do grupo. Quanto aos servidores, espera-se que participem, colaborem, to-
mem iniciativas, sejam generalistas e cumpridores de suas funcdes. Assim, o foco da
gestao esta no cultivo da sinergia, no desenvolvimento de espirito de equipe e no

comprometimento de todos com a finalidade do trabalho.

3.1.1 As responsabilidades da direcdo
O diretor do Centro de Socioeducacao, enquanto dirigente orientador da comuni-
dade socioeducativa, tem o compromisso de construir e manter um grupo integra-
do. A integracao de um grupo comeca pela busca individual de ser aceito, evolui
para que os membros do grupo identifiquem suas afinidades, para, finalmente, dar
atencao as regras, aos objetivos e as tarefas. Esse processo exige que o dirigente
proporcione ao grupo tempo para se integrar, sendo tera dificuldades para atingir
seus objetivos. Por conseguinte, a integragdo é conquistada em trés fases: inclusao,
controle e compartilhamento.

a) Inclusdo: Trata-se da primeira necessidade, experimentada por todo

novo membro do grupo de se sentir aceito, valorizado e integrado. Para




que isso ocorra, ele buscara estabelecer acordos com cada elemento do

grupo para verificar seu grau de aceitacao, procurando provas de que
nao é ignorado ou rejeitado por aqueles que percebe serem os prefe-
ridos do grupo. Esse novo membro se sentira incluido quando passar a
participar integralmente das tomadas de decisao do grupo;

b) Controle: Consiste na definicao de papéis e responsabilidades, quando os
membros procuram saber quem tem autoridade sobre quem, em que e
por qué. E uma fase de competicéo por lideranca, discussdes sobre metas,
métodos e formulacdo de normas. Nesse momento, o dirigente deve estar
preparado para dar responsabilidades a cada membro do grupo, mostran-
do a importancia de cada um;

¢) Compartilhamento: Vencidas as etapas de inclusao e controle, os mem-
bros do grupo manifestam a necessidade de integracao afetiva. Para pes-
soas com maturidade social, esse € o momento para demonstrar a coope-
racao e o interesse em compartilhar as tarefas e contribuir para a realizacao

dos objetivos comuns.

Em sintese, é importante que o diretor esteja atento a essas fases e facilite o aten-
dimento das necessidades interpessoais dos membros do grupo, proporcionan-
do oportunidades para o desenvolvimento da equipe. Nos seus contatos com os
membros da comunidade socioeducativa, o diretor tem ainda outras funcées
importantes a serem realizadas na busca pela coesao e
funcionamento harménico.

Sao elas:

a) Visado: O diretor mantém a visao cristali-

na do que se busca com os adolescentes




e mantém a energia de toda a comunidade socioeducativa alinhada e fo-

cada;

b) Sinergia: implica em aceitar as diferencas entre as pessoas e aprender a
valoriza-las para criar um ambiente em que elas se sintam confiantes para
dar sua contribuicao. Isso significa que o diretor deve investir nos pontos
fortes e compensar as fraquezas, para, entao, obter esse sentimento de
unidade que da identidade ao grupo, isto &, a sinergia;

¢) Intercomunicag¢ao: Todos tém liberdade para expressar suas idéias, preo-
cupacoes, medos e discordancias;

d) Objetividade: As atribuicdes de cada um sdo claramente definidas, trans-
mitidas e acompanhadas pelo diretor;

e) Responsabilidade: A distribuicao das responsabilidades é equilibrada, jus-
ta e adequada a funcao de cada membro do grupo;

f) Inovacgdo: As novas idéias sao valorizadas e incorporadas ao trabalho,

sempre se respeitando as etapas de planejamento e mantendo-

-se 0 monitoramento dos resultados obtidos; ' \\

g) Persisténcia: Para obter bons resultados com o /..~ \
trabalho, o diretor deve manter-se convicto no po- m
tencial e capacidade derealizacao da sua equipe; -

h) Aprendizagem: As experiéncias bem e mal sucedidas sao sempre conside-
radas nos processos de tomada de decisao. Os conflitos internos sao uti-
lizados de forma construtiva para que permitam o crescimento do grupo.

3.1.2 O Desenvolvimento das equipes
As equipes se desenvolvem através de um trabalho coeso com responsabilidades

compartilhadas, que é caracterizado pela ado¢ao de instrumentos e estratégias que

permitam o fortalecimento da comunicacao, a criacao de um clima de cooperacao




e a desconstrucao das diferencas.

A qualidade da comunicacao é garantida, partindo da disposi¢ao da direcao de com-
partilhar informagdes essenciais, proporcionando meios para favorecer a participa-
¢ao de todos os membros da comunidade socieducativa. Nessa comunicacao, o enfo-
que é a verdade antes de tudo, assegurando o crescimento da confianca da equipe na
direcao. Por outro lado, a proatividade de cada membro da comunidade é esperada
nas suas iniciativas préprias em busca de informacgdes e aprofundamento dos seus
conhecimentos. A valorizacao do autodesenvolvimento mantém o foco da comuni-

dade socioeducativa no estudo e no aprendizado pelas experiéncias do dia a dia.

O clima de cooperacao deve marcar as relagdes interpessoais do Centro de Socio-
educacao. Qualidades como o comportamento ético, o respeito, a polidez, a ausén-
cia de competicao predatéria e de atitudes vingativas entre os membros do grupo
fortalecem e qualificam a comunidade socioeducativa na sua tarefa de servir de

modelo para os adolescentes, potencializando sua forca.

A desconstrucao das diferencas significa a unificacao das percepg¢des e atitudes
do grupo, objetivando a formacao de um padrao de comportamento por parte de
toda a comunidade socioeducativa, que expresse os conceitos da proposta pedagé-
gica da socioeducacdo. Dada a importancia da coeréncia e uniformidade das atitudes
e posicionamentos dos membros da comunidade socioeducativa frente aos adoles-
centes, torna se primordial o combate aos comportamentos inadequados e reducao
das diferencas de opinidao. Os membros da comunidade socioeducativa precisam de-
senvolver a disposicao de estar continuadamente avaliando sua posi¢cao em relagao

aos membros do grupo e suas atitudes diante dos adolescentes. As diferencas ou pro-
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blemas que venham a ser detectados devem ser encarados e solucionados.

A disciplina positiva é um procedimento que encoraja o servidor a monitorar seu

proprio comportamento e assumir a responsabilidade pelas consequéncias de suas

acoes. Os erros sao analisados pelo servidor e diretor a fim de identifica-los com

objetividade para, em seguida, ser iniciado um plano pessoal de mudanc¢a de com-

portamento. O diretor utiliza suas habilidades de aconselhamento para motivar o

funciondrio a mudar, seguindo os seguintes passos:

a)

b)

)
d)

e)

f)

g)

h)

Tratar do assunto com o funcionario de forma objetiva e justa;

Confrontar o desempenho apenas com os fatos, mantendo o foco nas coi-
sas que o afetam;

Oferecer ajuda ao servidor para que ele perceba que o diretor esta do seu lado;
Estar preparado para enfrentar resisténcias e defensividade porque é da
natureza humana;

Levar o servidor a ver claramente o problema para que assuma a responsa-
bilidade do seu comportamento;

Desenvolver um plano de acao para corrigir o desempenho, sendo especi-
fico a respeito do que fazer e quais 0s recursos necessarios;

Identificar resultados esperados, informando ao servidor as conseqiién-
cias no caso de nao mudar seu comportamento;

Monitorar e controlar o progresso do funciondrio, nao deixando de forne-

cer feedback e elogios.

A reducao de conflitos interpessoais é outra instancia a ser trabalhada a partir da

desconstrucdo das diferencas. As diferencas de objetivos e interesses entre os servi-

dores podem conduzir a falta de colaboracao e cooperacao, rompendo o movimen-
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to sinérgico da equipe de trabalho. Para reduzir a incidéncia de conflitos, devem ser

tomados os seguintes cuidados:

a) Evitar expectativas pouco claras e confusas, pois podem fazer com que os
servidores sintam que estao trabalhando para propdsitos incompativeis;

b) Buscar a unificacao dos objetivos, da maneira de pensar e agir dos grupos
técnicos, dos monitores, do pessoal de apoio e de segurancas;

¢) Manter a eqliidade nas vantagens, recursos, acessos e concessoes feitas
aos diferentes grupos, nao fazendo diferenciacdes e ndo concedendo pri-
vilégios a grupos especificos;

d) Reduzir os pontos de interdependéncia entre as acdes dos diferentes gru-
pos para que cada grupo possa realizar suas tarefas e alcancar seus objeti-

vos sem depender do outro.

3.2 O Socioeducador

O socioeducador, entendido como todo e qualquer servidor em atuacao no Centro
de Socioeducacao, independentemente das atribuicdes inerentes ao seu cargo, as-
sume responsabilidades de facilitador do processo socioeducativo do adolescente.
De forma que, para ser socioeducador, é preciso apresentar certas caracteristicas

que compdem um determinado perfil, identificado pelas seguintes posturas:

Postura Operacional
+ Ter capacidade para trabalhar em equipe;
« Assumir o compromisso de seguir as normas da unidade e as orientagdes
recebidas;
+ Estabelecer uma boa comunicacdao com seus colegas, mantendo se infor-
mado e repassando as informagdes para outros turnos de trabalho;

« Mostrar presenca na relagao com os adolescentes, adotando uma postura
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firme e comunicando-se com clareza e seguranca;

« Observar o sigilo e discricao em seus posicionamentos e comentarios.

Postura Mental

Revelaridoneidade, sendo capaz de servir como um bom modelo nas suas

atitudes e nos seus valores;

Demonstrar imparcialidade e senso de justica;
« Demonstrar respeito as diversidades étnicas, culturais, de género, credo,

opcao sexual, etc,;

Demonstrar capacidade de observacao e atencao;

Demonstrar bom senso nos julgamentos e decisdes.

Postura Emocional

- Demonstrar sensibilidade;

Revelar capacidade de manter o autocontrole em situ- f

acoes de tensao; i
: / ~
« Apresentar equilibrio emocional, nao per- k N A \
. . J TTlaY; "
mitindo que seus problemas pessoais inter- f L
~ I.-rlrr .\
firam na relacdo com os adolescentes; / \‘\_H

Revelar persisténcia, resisténcia a frustracao /
e resiliéncia (capacidade de resistir a forca
destruidora de adversidades e de, até mesmo, aprovei-

tar as adversidades para crescer).

A presenca dessas habilidades especiais que caracterizam o socioeducador facilita

a constituicao da relacao socioeducativa, que ocorre quando os socioeducadores
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se relacionam com os adolescentes seguindo as seguintes orientagoes:

a)

b)

)

d)

e)

f)

g)

h)

J)

k)

O carater educativo esta presente em todos contatos entre os socioeduca-
dores e os adolescentes;

A acdo educativa estd focada nas potencialidades e nos aspectos sauda-
veis dos adolescentes, independentemente do ato infracional praticado;
A acao educativa é direcionada para a vida em liberdade e nao para a
adaptacao do jovem aos programas;

O processo de inclusao busca levar o adolescente ao rompimento com a
pratica delituosa, sendo a formacdo para a cidadania e o fortalecimento
dos vinculos familiares o nucleo central desse processo;

O atendimento personalizado e a valorizacao da individualidade sao fun-
damentais a acao pedagodgica;

O relacionamento esta pautado no respeito, dignidade, equilibrio e con-
fianca, favorecendo modelos que visam sensibilizar o adolescente em seus
valores e reorientar sua forma de expressar emocgdes e sentimentos;

A adocao de medidas de seguranca é um trabalho coletivo, desenvolvido
através de observacao sistematica dos adolescentes e do planejamento
correto das atividades;

A atuacao dos socioeducadores se da de forma integrada e comprometida com
uma visao global do adolescente, independentemente das diversas formacoes;
Existe coeréncia entre o que se propode ao adolescente e 0 que se pratica
cotidianamente na unidade;

E adotada uma acdo pedagdgica com énfase nas relacdes interpessoais
construtivas no processo de formacao do adolescente a presenca do so-
cioeducador é exigéncia fundamental;

A construcdo da identidade dos adolescentes ocorre através da identifica-
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¢ao com os educadores: para ensinar é preciso dar o exemplo;

I) A exigéncia é um sinal de respeito e de esperanca no adolescente: a boa
exigéncia é aquela passivel de ser atendida;

m) Sado tomadas atitudes que favorecam o fortalecimento da auto-estima, se-
guranca e equilibrio emocional dos adolescentes;

n) O trabalho é direcionado para o desenvolvimento da capacidade racional
dos adolescentes fazerem escolhas e refletirem sobre seus valores morais

e as consequéncias de suas escolhas.

3.3 0 Socioeducador e a Lideranca Servidora

Para James C. Hunter (2006), consultor norte-americano, ndo é necessarioser chefe
para ser lider, pois a verdadeira lideranca implica em conquista de uma posicao de
autoridade e nao de poder. A autoridade é alcancada quando o lider passa a ser capaz
de influenciar e inspirar o seu grupo com suas idéias e atitudes - posicao importante
a ser alcangada pelos socioeducadores que buscam exercer sua influéncia pessoal
para obter resultados positivos com os adolescentes atendidos pelos programas

socioeducativos.

Para serem reconhecidos e valorizados pelos adolescentes, os

\ socioeducadores precisam desenvolver a habilidade de influen-
Ciar pessoas, tomando como exemplo a forma adotada por

pais e maes ao procurar atender as necessidades dos filhos

i

) ao longo da vida. Para Hunter, se alguém quer influenciar
pessoas deve servir, ou seja, procurar o bem maior de seus liderados,

colocando-se a sua disposicao para poder identificar e atender suas le-

gitimas necessidades. Essa atitude significa trabalho e sacrificio, mas nao quer dizer




que o socioeducador vai ficar submetido as vontades dos adolescentes, mas que

estara disponivel para descobrir o que é necessario para seu crescimento e como

motiva-los rumo a esse objetivo maior.

Por isso, Hunter denomina essa atitude como uma demonstracao de amor -segun-
do as palavras da Biblia “0 amor é paciente e gentil, nao é pomposo ou arrogan-
te, nao age de maneira inconveniente, nao procura seu proprio interesse, nao se
regozija na injustica, mas na verdade, suporta todas as coisas e nunca falta” Em
consequéncia, sao listadas as oito qualidades do amor, que representam a esséncia
da lideranca servidora: paciéncia, gentileza, humildade, respeito, altruismo, perdao,

honestidade e comprometimento.

OMP A ) AQ

Paciéncia Ter autocontrole e disciplina: saber controlar o impulso natural a fim de manter um padrao moral.
. Dedicar atencao aos outros; demonstrar apreciacao e procurar encoraja-los, tratando-os sempre
Gentileza . :
da mesma maneira como gostaria de ser tratado
. E a demonstracdo de auséncia de orgulho, arrogéncia e pretensao; comportamento auténtico; pessoas humildes sabem
Humildade - .
reconhecer seus erros e nao tém medo de enaltecer os feitos de outros.
Respeito Tratar as pessoas com a devida importancia; ter consideracao pelas pessoas e levé-las a sério; tratd-las com igualdade.
Altruismo Ir a0 encontro das necessidades alheias; estar disposto a ceder e muitas vezes sacrificar a propria vontade em nome dos
outros; esforcar para mudar a si mesmo em nome de um hem maior.
Perdio Ter a capacidade de perdoar os outros e de ndo alimentar ressentimentos; € essencial aceitar as limitacoes

dos outros e ser capaz de tolerar a imperfeicao.

Mostrar integridade ao ndo evitar a verdade; ser direto na comunicagdo com as pessoas, mesmo quando o assunto nao é

Honestidade . L o . . L
dos mais agraddveis: ao expressar-se de modo objetivo e honesto oportuniza-se o surgimento da confianca e credibilidade.

Sequir suas convicgdes e manter a palavra em suas atitudes: ter a coragem moral de fazer a coisa certa, mesmo que seja

Comprometimento | : -
impopular ou possa ndo agradar as pessoas.

Sob essa 6tica, para se alcancar bons resultados com os adolescentes, os socioe-
ducadores nao devem ser autoritarios, fazer ameacas e humilha-los, mas procurar
aproximar-se deles, desenvolvendo lacos de confiancga, incentivo e cooperacao mu-

tua. E sempre preferivel inspirar pelo exemplo e atrair aliados, ao invés de seguido-

res motivados pelo medo.




Na realidade do Centro de Socioeducacao, isso significa que devem ser adotadas as

seguintes atitudes para alcancar uma posicao de lideranca diante dos adolescentes:
+ Sejam receptivos e acolhedores na sua chegada;
+ Orientem-no da maneira apropriada quanto as normas de conduta no
centro de socioeducacao;
+ Definam o significado e o propdsito do cumprimento da medida socio-
educativa;
« Encontrem meios para tornar o processo socioeducativo mais desafiador,
mais interessante e recompensador;
« Reconhecam e o recompensem pelos seus progressos e conquistas;
+ Respeitem-no nas dificuldades e momentos de descrenca, procurando
estimula-lo a superar as dificuldades;
+ ldentifiquem, desenvolvam e invistam nos seus pontos fortes e qualidades;
« Exijam exceléncia e responsabilidade na construcao dos seus projetos
para o futuro;
+ Estimulem-no para a constru¢dao de uma rede prépria de apoio, formada
por pessoas significativas para ele;
+ Insistam na busca continua pela melhoria pessoal, ajudando-o a desenvol-
ver novas habilidades;
+ Mostrem confianca na sua capacidade de fazer a coisa certa;
+ Sejam honestos e exijam honestidade total, nas boas e nas mas noticias;
Ao acompanhar os adolescentes em processo socioeducativo é importante ter
consciéncia de que a mudanca duradoura ocorre aos poucos, depois de muitos so-
bressaltos e interrupgdes, avancos e retrocessos. Para garantir que a mudanca de
comportamento seja efetiva e duradoura, é preciso que haja fundamentos, feedba-

ck e atrito.
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« Fundamentos: determinacdo do padrao, fixacao de parametros e orienta-

¢Oes sobre a implementacao do processo;
+ Feedback: identificacdo das deficiéncias entre os padroes fixados e o desem-
penho atual, gragas ao apoio e observagdes das pessoas com quem se convive;
« Atrito: eliminacao das deficiéncias e medicao dos resultados: sem esforco
nao ha conquista — é preciso encontrar bons parceiros para dividir as res-
ponsabilidades.
Como um lider servidor que tem o brilho da paixao por uma causa, contagiando as
pessoas pelo seu entusiasmo, a influéncia do socioeducador vai emergir da coerén-
cia entre seus pensamentos e suas atitudes, marcadas pela presenca de caracteristi-
cas especiais, como a igualdade, valores, doacao, evolucao, consisténcia, dedicacao

e superacao.

COMPETENCIA DEFINIGAO

Igualdade Ele ndo é melhor nem pior que ninguém. Ele dispensa tratamento especiais e pede, ao invés de mandar. Entrega-se plena-
mente a causa coletiva e trabalha arduamente, para levar sua mensagem em beneficio do maior nimero de pessoas.

Valores Ele ndo exige a perfeicao de ninguém, mas o crescimento continuado; a forca de vontade e o cardter sao inegociaveis.

Doacdo Servir aos outros € ser altruista e ter consciéncia da sua importancia para o grupo e para o sucesso da causa comum; é sentir-
se livre e feliz por fazer aquilo que realmente acredita.

Evolucao Ele é sensato e acata as criticas construtivas, pois estd permanentemente aberto ao didlogo. Escuta com atencdo o que os
outros tém a dizer e ndo guarda rancor quando questionado. Sabe que os diferentes pontos de vista nos ajudam a enxergar
com mais profundidade as situagdes e vé o isolamento como um grande erro. O lider servidor ndo se faz da noite para o dia,
sendo necessaria paciéncia e determinacdo para se manter em evolugdo constante.

Consciéncia A lideranca servidora pressupde estabilidade emocional, estratégia e firmeza de principios. Ninguém se sente sequro em
acompanhar lideres voliveis, que mudam de opinido a todo instante. Por isso ele nao poupa esforgos e sacrificios durante a
preparacao, dedicando-se a sua prépria educacao, pois além de conhecer o que ensina, o lider servidor reconhece a importan-
cia do seu papel.

Dedicacdo Ele cuida bem de seus aliados e se importa com as familias. Sabe que todos precisam ter suas necessidades satisfeitas, tran-
qiiilidade e condicdes adequadas para produzirem os melhores resultados. Quando obrigado a tomar decisdes que afetam
outras pessoas, 0 faz da maneira mais humana e sensivel.

Superacao 0 lider servidor consegue visualizar o éxito com tanta clareza que sente uma motivacdo genuina a impulsion-lo adiante. E
isso que permite vencer as resisténcias e a superar todos os desafios e sacrificios do caminho com menos dor e sofrimento.




Ana

Diretrizes para o Sistema de Soc
Est

A SECJ como 6rgao responsavel pela politica de atencao ao adolescente em conflito
com a Lei, mediante a gestao direta das unidades privativas e restritivas de liberda-
de e assessoramento e apoio aos municipios nos programas em meio aberto, defi-
ne os objetivos para o sistema e suas unidades e propode as diretrizes que deverao

orientar a organizacao do trabalho e suas praticas educacionais.

As orientacdes e diretrizes que serao apresentadas estao fundamentadas na con-
cepcao de homem como ser capaz de assumir-se como sujeito da sua historia,
agente de transformacao de si e do mundo, fonte de iniciativa, liberdade e compro-
misso nos planos pessoal e social, nas palavras de Antonio Carlos Gomes da Costa,

compartilhadas pela visao técnica da SECJ.

Assim, o homem nao é meramente um ser determinado pelo seu meio, mas, sim, o
produto e o produtor das relagdes sociais, cabendo-lhe instaurar um mundo pro-
priamente humano, através de uma pratica critica e transformadora. Por outro lado,
o homem nao é uma liberdade pura, uma vez que sua histéria nao é feita nas con-
dicdes escolhidas por ele e, sim, em condi¢cdes dadas que o antecedem e que o

ultrapassam.
Imagem Objetivo do Sistema

Sistema estruturado, organizado, descentralizado e qualificado de atencao ao ado-
lescente em conflito com a lei, com as seguintes caracteristicas:

+ centrado na acao socioeducativa;

« funcionando em rede;

+ desenvolvido em acordo com a legislacao;




com gestao democratica, planejada e monitorada.

Imagem Objetivo da Unidade Socioeducativa

Segura, para permitir o cumprimento da medida socioeducativa num clima de

tranquilidade e protecdo dos adolescentes e os funcionarios.

Humanizada, para despertar o potencial humano positivo dos adolescentes na re-

lagao consigo mesmo, com os outros e com o meio ambiente.

Educativa, para garantir um processo educativo integral, transformador e emanci-

pador, capaz de suscitar um novo projeto de vida junto aos adolescentes e apoiar

sua inclusao social.

Fundamentada em valores como liberdade, solidariedade e respeito a diversidade.

1] Fundamentos Legais

Os fundamentos legais estao baseados na doutrina da protecao integral e na con-

cepcao da crianga e do adolescente como sujeitos de direitos e pessoa em con-

dicao peculiar de desenvolvimento, consubstanciados nos seguintes documen-

tos referenciais:

Constituicao Federal.

Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA.

SINASE e Lei de Execuc¢ao das Medidas Socioeducativas (em discussao).
Normativas Internacionais:

Declaracao Universal dos Direitos Humanos;

Convencao Internacional dos Direitos das Criangas;

Regras Minimas das Na¢des Unidas para Administragao da Justica Juvenil;

Regras Minimas das Nacoes Unidas para os Jovens privados de liberdade;

Diretrizes de Riad para prevencao do delito juvenil.




2 ] Fundamentos da Socioeducacéo

2.1 Para o adolescente
+ Processo educativo personalizado, integral, transformador e emancipador.
+ Constituicao de um projeto de vida, baseado em valores éticos e morais.

« Aprendizado para a participagao social cidada.

2.2 Para os trabalhadores
« Formacao de “comunidade educadora” responsavel e comprometida com
o processo educativo do adolescente.
+ Trabalhadores atuando de forma cooperativa e transdisciplinar, com atitu-
de permanente de aprendiz.
+ Trabalhadores qualificados, participando de programa de capacitacao

permanente e em servico.

2.3 Para a familia
+ Envolvimento no processo socioeducativo e co-responsabilidade com o
futuro dos adolescentes.
+ Presenca e compromisso com a manutencdo dos avancos conquistados

pelos adolescentes.

2.4 Para a Unidade de Socioeducacao

» Respeito aos principios da brevidade e excepcionalidade da medida de in-
ternacgao.

+ Centralidade no processo socioeducativo.

« Preparacao do adolescente para a inclusao social, com acao educativa di-
recionada para a vida em liberdade

« Funcionamento em rede, com articulagao dos servigos publicos e integra-
¢ao com a comunidade.

+ Orientacao e apoio socio-familiar.

2.5 Para a acao socioeducativa

O instrumento pedagdgico principal para os programas de internagao e de semi-
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liberdade é o Plano Personalizado de Atendimento, onde a equipe de trabalho e

o adolescente tracam uma carta de compromisso com as metas em cada area de
desenvolvimento humano a ser trabalhada na programacao da Unidade.

Para os programas de internagdo provisoria o eixo orientador é o estudo de caso,
cujo objetivo principal é subsidiar a decisao judicial quanto a aplicagao das medi-
das sécio-educativas; e também a orientacao familiar, visando o comprometimento

da familia na superacao do envolvimento do adolescente com o ato infracional.

O universo de acontecimentos da unidade deve ser educativo.

Todos os espacos, as relagdes, os acontecimentos, as atividades, as programacgoes
sao voltadas para assegurar o aprendizado:

+ Do conhecimento sistematizado e significativo socialmente;

 Das regras de convivio social;

» Do auto-conhecimento, auto-estima, auto-confianga, autonomia;

+ Do estabelecimento de lacos afetivos;

+ Da preparacao para o trabalho;

+ Da construcao de um projeto de vida.

Assim, a equipe de trabalho da unidade forma uma comunidade educativa, onde
todos os envolvidos com os adolescentes sao facilitadoresdeste processo e co-res-

ponsaveis por ele.

A escolaridade deve permitir a avaliacdo do estagio que o adolescente se encon-
tra; o pleno aproveitamento das atividades de escolarizacdo durante o periodo de
internacao e a garantia de continuidade dos estudos quando do desligamento ou

progressao de medida.

A profissionalizacao deve estimular o interesse pelo trabalho, o desenvolvimento
de habilidades especificas, o conhecimento de direitos e deveres de empregados
e empregadores,o aprendizado da producao e relagdes do mundo do trabalho, de

modo a preparar o adolescente para ingressar no mundo do trabalho.
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O esporte e o lazer sao elementos que desenvolvem a corporeidade, a sociabilida-
de, o aprendizado do respeito as regras coletivas.

A arte, fonte inspiradora da humanidade, da sensibilidade, da expressdao e compre-
ensao dos sentimentos e emocodes, da auto-estima, do encontro com as motivagoes

mais profundas do ser e do querer ser.

A atencao a saude integral, além do direito universal de preservacao da vida, a
saude é um caminho para o auto-conhecimento, reconhecimento pessoal e social.
Deve permitir a incorporacao de habitos saudaveis de vida e de superacao de com-
portamentos anti-sociais ou da identidade de infrator forjada na trajetéria do con-

flito com a lei.

A espiritualidade, busca do sentido da vida, ensino e pratica da religiosidade, do
respeito humano e da responsabilidade para com o destino do meio ambiente e da

humanidade.

3] Fundamentos da Seguranca
O direito a vida como principal referéncia para o estabelecimento de estratégias de

seguranca.

A seguranca como condig¢do para:
« cumprimento da medida socioeducativa num clima de tranquilidade e respeito;
+ protecao dos adolescentes e funcionarios;

+ facilitacao e apoio ao trabalho educativo.

4 ] Fundamentos do Modelo de Gestdo

Gestdo democrdtica

Em relacao as instancias que compoem o sistema: Planejamento participativo e
execucao das medidas em permanente aproximacao com Poder judiciario, Ministé-

rio PUblico e Conselhos de Direitos.




Em relacao a estrutura central: decisao compartilhada através de discussao e

construcao coletiva de propostas, a luz das diretrizes estabelecidas.

Em relacao as unidades: participacao de todas as categorias funcionais, tanto os
funcionarios da SECJ como de outras secretarias, devendo ainda, sempre que possi-
vel, contar com a participacao de parceiros nao governamentais, no planejamento

integrado, na execucao e na avaliacao das a¢des desenvolvidas.

Com relacao aos adolescentes: estabelecimento de canais de participagao e es-
cuta, e no acolhimento de sugestées que venham contribuir para a efetivacao do
processo socioeducativo, considerando o protagonismo como componente da

perspectiva emancipatoria dos jovens.

Gestdo descentralizada

Estabelecimento de rede descentralizada de atendimento que facilite a proximida-
de com a familia, de modo a possibilitar o acompanhamento do processo educati-
vo do adolescente e a facilitar a convivéncia comunitdria, apoiando sua reinsercdo

social.

Descentralizacao técnica-administrativa gradual e evolutiva, preservando, ao
nivel central, a gestao do sistema como um todo; e as unidades, a gestao do atendi-
mento, conforme as diretrizes institucionais e co-responsabilizacao pelo processo

e seus resultados.

Funcionamento em rede
Concepcao e execucdo das medidas socioeducativas de forma a constituir:
« Um sistema integrado de atencdo ao adolescente em conflito com a lei
entre as Unidades e programas;
« Um sistema articulado entre todos os autores envolvidos na aplica-
cdo e execucgao das medidas socioeducativas;
« Acoes articuladas e permanentes com érgaos gestores de politicas publi-

cas em nivel estadual e municipal, com vistas a assegurar a oferta de poli-
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ticas publicas para os adolescentes, tanto no periodo de cumprimento da

medida, quanto no processo de acompanhamento do egresso.

Curitiba, setembro de 2005.

Ana

Atribuic

1] Dire¢éo
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Administrar e supervisionar os servigos técnicos e administrativos execu-
tados na unidade;

Planejar, coordenar, controlar e avaliar a execucao dos programas e ativi-
dades administrativas e técnicas;

Manter a remessa periddica de informacdes e relatérios sobre os adoles-
centes e sobre as atividades desenvolvidas para os diversos setores da
sede da SECJ;

Viabilizar o cumprimento das determinacdes judiciais relativas aos adoles-
centes assistidos;

Coordenar e acompanhar a elaboragao dos relatérios técnicos e o cumpri-
mento dos prazos legais relativos aos adolescentes;

Manter contatos com érgaos governamentais e nao-governamentais para
estabelecimentos de parcerias, acordos, fluxos e procedimentos, atenden-
do as orientacdes e diretrizes da Coordenacao de Socioeducagao da SECJ;
Zelar pelo cumprimento das obrigacdes das entidades que atendem ado-
lescentes em privagao de liberdade, previstas no Estatuto da Crianca e do
Adolescente;

Planejar e coordenar treinamentos para capacitagao, reciclagem, reunides
e encontros de funciondrios;

Coordenar a administracao dos recursos humanos, primando pelo cumpri-
mento de normas e procedimentos relacionados aos funcionarios;

Apreciar os pedidos de despesas a serem realizadas pela unidade, incluin-



do o uso de verbas de adiantamento e pedidos de empenho;

Zelar pela manutencao e conservacao das instalagdes fisicas e bens mate-

riais da unidade.

2 ] Administrador

Planejar, coordenar, controlar e avaliar as agdes administrativas da unidade;
Controlar o uso das verbas de adiantamento, realizando o pagamento das
compras e servigos, autorizados pela direcao, bem como organizando a
respectiva prestacao de contas;

Coordenar as acoes relativas a utilizacao dos veiculos, gastos com materiais
de consumo, com servicos de terceiros e realizacao de pequenos reparos;
Providenciar o encaminhamento dos pedidos de suprimento de materiais e
contratacao de servicos ao Centro de Apoio aos Centros de Socioeducacao
(CACE) da SECJ;

Supervisionar o controle dos estoques das mercadorias nos almoxarifados;
Supervisionar as acoes executadas através de contratos de prestacao de
servigos;

Coordenar o funcionamento das areas de cozinha, copa e lavanderia;
Zelar pela manutencao das instalagdes fisicas e conservacao dos bens ma-
teriais da unidade;

Coordenar, controlar e supervisionar as agoes relativas a administracao do
quadro de recursos humanos da unidade;

Zelar pela organizacao da documentagao técnica e administrativa da Unidade.

3 ] Técnico Administrativo - Recursos Humanos

Conferir diariamente a presenca dos funciondrios que registraram ponto,
apontando possiveis irregularidades;

Orientar e acompanhar o ingresso de novos funcionarios na unidade;
Manter atualizado o cadastro de funciondrios da unidade;

Manter atualizada a relacao de funcionarios da unidade, contendo nome,
cargo, endereco, fone/fax/celular/e-mail;

Manter a escala de trabalho dos funcionarios atualizada e fixada em

91



local visivel;

Efetuar registros de controle de freqiiéncia e envia-los ao GRHS;

Efetuar o controle de possiveis horas-extras realizadas e as devidas com-
pensacoes;

Efetuar controle de atrasos e absenteismos;

Realizar os devidos registros, controles e encaminhamentos de licencas
médicas, acidentes de trabalho, luto, casamento, nascimento de filho, etc;
Elaborar quadro de programacao anual de férias;

Manter atualizado e dinamizado o quadro mural de informes, esclareci-

mentos e orientagdes aos funcionarios;

4 ] Técnico Admistrativo - Materiais de Consumo/Permane;

Guarda de Estoques.

Realizar as compras emergenciais, utilizando a verba de adiantamento;
Providenciar a solicitacao mensal de materiais de consumo, tais como: gé-
neros alimenticios, materiais de higiene, materiais de limpeza, materiais de
expediente, pedagdgicos e medicamentos;

Receber as mercadorias, organizando-as nos almoxarifados;

Administrar a liberacao de mercadorias dos almoxarifados;

Manter registros e controles de consumo de géneros alimenticios, produ-
tos de higiene, limpeza, material de expediente, etc;

Levantar necessidades anuais de suprimento de vestuario, roupa de cama
e banho, utensilios de copa e cozinha, materiais pedagdgicos, esportivos,
recreativos, materiais para oficinas e outros;

Controlar o uso e funcionamento de materiais permanentes, providen-
ciando a baixa por inservibilidade quando necessario;

Manter atualizado o registro do patriménio, composto pelos bens méveis
da unidade;

Providenciar a prestacao de contas da verba de adiantamento para mate-

rial de consumo.




5] Técnico Administrativo - Servicos de Terceiros e Servicos (

Controlar e supervisionar os servicos de copa, fornecimento de refei¢des,
limpeza, manutencao predial e lavanderia;

Controlar e supervisionar o uso e a manutencao dos veiculos, assim como
as cotas de combustivel;

Providenciar a realizacao de pequenos consertos e reparos nas instalacoes
prediais, equipamentos, moveis e utensilios;

Controlar a execucdo dos contratos de prestacao de servico: refeicoes,
limpeza,vigilancia, etc;

Controlar os gastos de energia elétrica, dgua/esgoto e telefonia;
Providenciar para que sejam atendidas as necessidades referentes a coleta de lixo;
Controlar a validade dos extintores de incéndio, providenciando a reposi-
¢A0 sempre que necessario;

Providenciar a realizacao da manutencao das areas externas da unidade,
incluindo os servicos de limpeza e jardinagem;

Providenciar a manutencao e limpeza da caixa de 4gua;

Providenciar e controlar o uso de botijoes de gas;

Administrar o uso da verba de adiantamento para servicos de terceiros,

controlando o uso e realizando a prestagao de contas.

6 ] Técnico Administrativo - Secretaria Técnica

Elaborar e digitar memorandos e oficios para direcdao e equipe técnica
da unidade;

Digitar relatoérios, pareceres e laudos técnicos;

Organizar e arquivar os documentos recebidos e expedidos pela unidade;
Organizar o prontudrio dos adolescentes;

Organizar os arquivos de documentos da direcao da unidade;

Organizar e cuidar da guarda dos pertences dos adolescentes;

Cuidar da guarda e devoluc¢ao dos pertences dos visitantes dos adolescentes;
Organizar os enderecos e telefones de 6rgaos, entidades e todo tipo de

recurso comunitario que compoe a rede de atendimento.

7 ] Técnico Administrativo - Recepcado e Telefonia

93



Recepcionar e identificar os visitantes, encaminhando-os para os diferen-

tes setores;

Registrar e controlar a entrada e saida de publico externo na unidade;
Atender as ligagOes telefonicas, transferindo-as para os diferentes ramais;
Registrar e transmitir recados para funcionarios em servico;

Fazer ligagdes telefonicas solicitadas pela direcao e equipe;

Prestar informacgdes pelo telefone.

8 ] Assistentes Sociais

Organizar a recepcao e acolhida dos adolescentes na unidade;

Elaborar os estudos de caso e relatérios técnicos dos adolescentes;
Realizar atendimentos individuais e de grupo com os adolescentes;
Prestar atendimento as familias dos adolescentes, colhendo informacgoes,
orientando e propondo formas de manejo das situacdes sociais;
Providenciar a documentacao civil dos adolescentes;

Realizar pesquisas e levantamentos referentes aos autos judiciais e histori-
co infracional dos adolescentes;

Manter contatos com entidades, érgaos governamentais e nao-governa-
mentais para obter informacdes sobre a vida pregressa dos adolescentes;
Buscar e articular recursos da comunidade para formagao de rede de apoio,
visando a inclusao social dos adolescentes;

Elaborar planos de intervencao para o desenvolvimento da a¢ao socioedu-
cativa personalizada junto aos adolescentes;

Realizar a inclusao dos adolescentes em programas da comunidade, esco-
la, trabalho, profissionalizacdo, programas sociais, atividades esportivas e
recreativas;

Realizar o acompanhamento dos adolescentes egressos;

Manter registro de dados e informagdes para levantamentos estatisticos;
Realizar a verificacao da correspondéncia dos adolescentes e acompanhar
os contatos telefonicos realizados por eles;

Coordenar e orientar a visitacao dos familiares aos adolescentes.

9] Psicélogos
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Planejar, coordenar e executar as atividades da area de psicologia;



Participar da recepcao e acolhida dos adolescentes, buscando formas de

integra-los a rotina da unidade;

Elaborar os estudos de caso e relatérios técnicos dos adolescentes;
Realizar diagnosticos e avaliagdes psicoldgicas, procedendo as indicagoes
terapéuticas adequadas a cada caso;

Realizar atendimento psicolégico individual e de grupo com os adolescentes;
Observar e av aliar os comportamentos dos adolescentes no que se refere
a adaptacao as normas disciplinares da unidade e relagdes interpessoais
estabelecidas;

Avaliar e acompanhar a aplicagao de medidas disciplinares;

Elaborar planos de intervengao para o desenvolvimento da agao socioeducativa
personalizada junto aos adolescentes;

Prestar atendimento as familias, colhendo informacgdes, orientando e reali-
zando intervencoes psicoldgicas, buscando a integracao com os adolescentes;
Orientar educadores sociais e técnicos no manejo e abordagem dos ado-
lescentes;

Buscar e articular recursos da comunidade para formacao de rede de apoio,
visando a integracdo e assisténcia as necessidades dos adolescentes;
Preparar os adolescentes para o desligamento, fortalecendo suas relacées
com sua comunidade de origem;

Realizar o acompanhamento dos adolescentes egressos;

Manter registro de dados e informagdes para levantamentos estatisticos;

10] Pedagogo

Planejar, coordenar e desenvolver as acoes da area pedagodgica da unida-
de, incluindo as atividades escolares, oficinas formativas, ocupacionais e
profissionalizantes, atividades recreativas, culturais e esportivas;

Realizar a programacao das atividades pedagdgicas, formacao das turmas
e acompanhamento das atividades;

Realizar a avaliacao educacional e levantamento do historico escolar dos
adolescentes para compor os relatérios técnicos e estudos de caso;
Participar da recepcao dos adolescentes, prestando as orientacdes neces-

sarias referentes a drea pedagdgica da unidade;
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Acompanhar o desempenho, participacdao e aproveitamento dos adoles-

centes nas atividades pedagdgicas e da rotina diaria, avaliando seu com-
portamento geral e evolu¢dao no cumprimento da medida socioeducativa;
Avaliar e acompanhar a aplicacao de medidas disciplinares;

Elaborar planos de intervencao para o desenvolvimento da agao socioedu-
cativa personalizada junto aos adolescentes;

Identificar adolescentes com transtornos de aprendizagem e necessidades
especiais para tracar um plano de intervencao individualizado;
Acompanhar e supervisionar a execucao do PROEDUSE, junto com a coordena-
cao do programa, participando da sua organizacao e viabilizando o atendi-
mento as necessidades educacionais dos adolescentes;

Orientar as familias dos adolescentes, a fim de garantir a continuidade das

atividades escolares apés o desligamento.

11 ] PROEDUSE

Coordenacao

Organizar o plano e calendario escolar, tendo como base as Diretrizes Curriculares
da Educacgao para Jovens e Adultos;

Organizar e divulgar os materiais pedagdgicos para uso dos professores;
Providenciar a realizacao das matriculas, transferéncias, obtencao de histéricos
escolares, aproveitamento de estudos e certificacao dos adolescentes;
Organizar a distribuicao de turmas, junto com a pedagoga da unidade;
Providenciar a realizacao da avaliacao diagndstica do nivel escolar dos
adolescentes;

Elaborar o plano de acao pedagdgica com os professores e acompanhar a
execucao das atividades;

Promover estudos e avaliagdes sobre as experiéncias pedagdgicas e o pro-

cesso de ensino e aprendizagem;

Professores
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Definir e desenvolver o plano de ensino, conforme diretrizes do EJA e pro-
posta do CEEBJA semipresencial;

Organizar os conteudos das atividades, assim como os processos de recuperacao



de conteudos, de forma que garanta a aprendizagem;

+ Estabelecer um processo de avaliacao de acompanhamento continuo da
aprendizagem;

+ Analisar sistematicamente os resultados da aprendizagem dos adolescentes;

« Estimular e motivar os adolescentes no processo de ensino aprendizagem;

+ Técnico Administrativo:

« Efetuar o registro de documentacao de alunos: matricula e todos os regis-
tros sobre o processo escolar, utilizando as matrizes adequadas;

« Expedir documentos, declaragoes, certificados e relatérios.

12 ] Médico

 Planejar, executar e avaliar as acoes relacionadas a saude integral dos ado-
lescentes;

+ Realizar a avaliacao clinica das condi¢bes de saude dos adolescentes;

« Emitir diagnosticos e indicar os procedimentos terapéuticos adequados ao caso;

. Tratar as intercorréncias de nivel ambulatorial;

« Articular e formalizar o fluxo de atendimento a saude integral dos adoles-
centes junto a rede de servicos ofertados pelo municipio;

+ Encaminhar os adolescentes para exames e tratamentos especializados ofertados

+ pelarede de saude do SUS;

« Orientar as familias dos adolescentes quanto a atitudes, procedimentos
e posturas para a promocao da saude dos adolescentes e dos préprios
membros de suas familias;

+ Realizar acdes educativas de promocao a saude e prevencao de doencas
para adolescentes;

« Elaborar planos de intervencdao em saude para o desenvolvimento da acao
socioeducativa personalizada junto aos adolescentes;

+ Orientar auxiliares de enfermagem, educadores sociais e outros funciona-
rios quanto a procedimentos e agdes terapéuticas, preventivas e promoto-

ras da saude.

13 ] Dentista
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+ Planejar, executar e avaliar as acoes relacionadas a saude bucal dos ado-

lescentes;

+ Realizar a avaliagao clinica das condi¢des de saude bucal dos adolescentes;

+ Emitir diagnosticos e indicar os procedimentos terapéuticos adequados ao caso;

« Tratar as intercorréncias de nivel ambulatorial;

« Articular e formalizar o fluxo de atendimento a saude bucal dos adolescen-
tes junto a rede de servicos ofertados pelo municipio;

« Encaminhar os adolescentes para exames e tratamentos especializados ofertados

+ pelarede de saude do SUS;

+ Orientar as familias dos adolescentes quanto a atitudes, procedimentos e
posturas para a promoc¢ao da saude bucal dos adolescentes e dos préprios
membros de suas familias;

+ Realizar agdes educativas de promocao a saude bucal e prevencao de do-
encaspara adolescentes;

+ Elaborar planos de intervencao em saude bucal para o desenvolvimento
daacao socioeducativa personalizada junto aos adolescentes;

+ Orientar auxiliares de enfermagem, educadores sociais e outros funciona-
rios quanto a procedimentos e agdes terapéuticas, preventivas e promoto-

ras da saude.

14 ] Psiquiatria

+ Planejar, executar e avaliar as a¢des relacionadas a saude mental dos ado-
lescentes;

+ Realizar a avaliagcao da saude mental dos adolescentes;

« Emitir diagnosticos e indicar os procedimentos terapéuticos adequados
ao caso;

« Tratar as intercorréncias de nivel ambulatorial;

« Articular e formalizar o fluxo de atendimento a saude mental dos adoles-
centes junto a rede de servicos ofertados pelo municipio;

« Encaminhar os adolescentes para exames e tratamentos especializados
ofertados pela rede de saude do SUS;

+ Orientar as familias dos adolescentes quanto a atitudes, procedimentos e
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posturas para a promo¢ao da saude mental dos adolescentes e dos proé-

prios membros de suas familias;

+ Realizar agdes educativas e intervencdes terapéuticas para tratamento de
dependénciade substancias psicoativas;

+ Realizar ag¢bes educativas de promoc¢ao a saide mental e prevencao de
doencas para adolescentes;

+ Elaborar planos de intervencdao em saide mental para o desenvolvimento
da acao socioeducativa personalizada junto aos adolescentes;

+ Orientar auxiliares de enfermagem, educadores sociais e outros funciona-
rios quanto a procedimentos e agdes terapéuticas, preventivas e promoto-

ras da saude mental.

15 ] Terapeuta Ocupacional

+ Planejar, coordenar e executar as atividades da area de terapia ocupacional;

+ Realizar a avaliacao da condicao laborativa dos adolescentes, procedendo
a formulacdo de plano de intervencao terapéutico adequado a cada caso;

+ Realizar avaliagdes vocacionais, levantamentos de interesses e habilidades
dos adolescentes para compor o plano personalizado de atendimento;

+ Planejar, coordenar e executar oficinas de cunho terapéutico;

+ Desenvolver acbes educativas relacionadas ao mundo do trabalho, profis-
soes e mercado de trabalho;

« Preparar os adolescentes para o mercado de trabalho, desenvolvendo suas
habilidades sociais, postura e imagem pessoal;

+ Planejar e desenvolver atividades laborativas, recreativas, artesanais e ar-
tisticas com objetivos terapéuticos;

« Prestar orientacgao as familias quanto ao manejo e atitudes relacionadas ao
desempenho de atividades profissionais dos adolescentes;

+ Orientar educadores sociais e técnicos no manejo e abordagem dos ado-
lescentes;

« Buscarearticular recursos da comunidade para formacao de rede de apoio,

visando a integracado e assisténcia as necessidades dos adolescentes.

16 ] Auxiliar de Enfermagem
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Desempenhar servicos auxiliares de enfermagem, prestando apoio as

acoes do médico clinico, psiquiatra e dentista;

Programar e organizar as consultas dos adolescentes com os médicos e
dentista da unidade;

Agendar e acompanhar os adolescentes nas consultas e exames externos;
Manter atualizadas e organizadas as fichas de atendimento de saude dos
adolescentes;

Ministrar medicamentos e tratamentos aos adolescentes, atendendo as
orientagdes médicas;

Realizar atendimentos de primeiros socorros, quando necessario;

Manter a organizagao da enfermaria e dos materiais utilizados;

Realizar acbes educativas sobre cuidados de higiene pessoal, alimentacao
e cuidados especificos para promogao da saude e prevencao de doencas;
Tomar providéncias para obtencao de medica¢des indicadas pelos médi-
cos, através de contatos com o municipio e/ou setor de saude da SECJ;
Manter atualizado o cadastro de recursos de saude disponiveis no munici-
pio para encaminhamento dos adolescentes, quando necessario;

Manter organizados os estoques de medicacao e de outros insumos utili-
zados nos tratamentos de saude;

Orientar educadores sociais sobre as condutas prévias ou posteriores a

consultas e exames.

17 ] Educadores Sociais
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Recepcionar os adolescentes recém-chegados, efetuando o seu registro,
assim como de seus pertences;

Providenciar o atendimento as suas necessidades de higiene, asseio, con-
forto, repouso e alimentacao;

Zelar pela sua seguranca e bem-estar, observando-os e acompanhando-os
em todos os locais de atividades diurnas e noturnas;

Acompanha-los nas atividades da rotina diaria, orientando-os quanto a
normas de conduta, cuidados pessoais e relacionamento com outros in-
ternos e funcionarios;

Relatar no diario de comunicacao interna o desenvolvimento da rotina di-



aria, bem como tomar conhecimento dos relatos anteriores;

Realizar atividades recreativas, esportivas, culturais, artesanais e artisticas,
seguindo as orientacdes da pedagogia;

Auxiliar no desenvolvimento das atividades pedagodgicas, orientando os
adolescentes para que mantenham a ordem, disciplina, respeito e coope-
ragao durante as atividades;

Prestar informacdes ao grupo técnico sobre o andamento dos adolescen-
tes para compor os relatérios e estudos de caso;

Acompanhar os adolescentes em seus deslocamentos na comunidade,
nao descuidando da vigilancia e seguranca;

Inspecionar as instalagdes fisicas da unidade, recolhendo objetos que pos-
sam comprometer a seguranca;

Efetuar rondas periodicas para verificacao de portas, janelas e portdes,
assegurando-se de que estdao devidamente fechados e atentando para
eventuais anormalidades;

Manter-se atento as condi¢des de saude dos adolescentes, sugerindo que
sejam providenciados atendimentos e encaminhamentos aos servicos
médicos e odontoldgicos sempre que necessario;

Atender as determinacgoes e orientacdes médicas, ministrando os medica-
mentos prescritos, quando necessario;

Realizar revistas pessoais nos adolescentes nos momentos de recepgao,
final das atividades e sempre que se fizer necessario, impedindo que man-
tenham a posse de objetos e substancias nao-autorizadas;

Acompanhar o processo de entrada das visitas dos adolescentes, regis-
trandoas em livro, fazendo revistas e verificacao de alimentos, bebidas ou
outros itens trazidos por elas;

Comunicar, de imediato, a direcdo, as ocorréncias relevantes que possam co-
locar em risco a seguranca da unidade, dos adolescentes e dos funcionarios;
Dirigir veiculos automotores, conduzindo adolescentes para atendimen-
tos médicos, audiéncias e a outras unidades, quando se fizer necessario;
Fornecer o material de higiene para os adolescentes, controlando e orien-
tando o seu uso;

Providenciar o fornecimento de vestudrio, roupa de cama e banho, orien-

tando os adolescentes no uso e conservagao;
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Seguir procedimentos e normas de seguranca, constantes do protocolo da
Unidade.

18 ] Motoristas

Transportar adolescentes em casos de viagens de recambio, audiéncias, con-
sultas médicas, transferéncias de unidade e outros que se fizerem necessarios;
Definir rotas e percursos de modo a garantir a economia de combustivel e
otimizac¢ao do uso do veiculo;

Conduzir funciondrios a diversos locais, para atendimento as necessidades
técnicas e administrativas;

Respeitar a legislacao, normas e recomendagdes de direcao defensiva;
Preencher diariamente o didrio de bordo e as requisicdes de abastecimen-
to do veiculo;

Controlar o consumo de combustivel, quilometragem e lubrificacao, visan-
do a manutencao adequada do veiculo;

Verificar diariamente as condicdes de uso do veiculo;

Solicitar a administracao a realizacao de reparos nos veiculos, sempre que
necessario;

Manter os veiculos limpos e em condi¢des adequadas de higiene e funcio-
namento;

Auxiliar no carregamento e descarregamento de materiais transportados
no veiculo;

Efetuar a prestacao de contas das despesas de manutencao do veiculo.

19 ] Servico de Limpeza, Copa e Lavanderia

Copa
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Preparar o café da manha, lanche da tarde e lanche da noite para adoles-
centes e funcionarios da unidade;

Servir refeicdes terceirizadas e as preparadas na unidade, organizando o
refeitério ou preparando os pratos para os adolescentes;

Realizar a limpeza de todos os utensilios, loucas e equipamentos, utiliza-

dos para as refeicoes;



Organizar e manter limpos e em ordem os armarios, geladeira, freezer e

almoxarifado da cozinha;
Manter o controle dos gastos com os géneros alimenticios, levantando as
necessidades de reposicdo para informar a administracao;

Limpeza

Efetuar diariamente os servicos de limpeza do prédio, incluindo as areas
internas e externas;

Realizar faxinas gerais;

Manter em ordem e higienizado o almoxarifado de produtos de limpeza,
higiene e vestudrio da unidade;

Controlar os gastos com os materiais de limpeza, realizando levantamen-
tos de necessidades para a administracao;

Efetuar o recolhimento do lixo, providenciando para que seja colocado no

local adequado para a coleta.

Lavanderia

Realizar a lavagem e higienizacao das roupas pessoais, roupas de cama e
banho dos adolescentes;

Efetuar a marcacao de identificacdo nas roupas dos adolescentes;

Passar as roupas dos adolescentes, organizando-as e separando-as para
serem distribuidas;

Realizar pequenos reparos de costura nas roupas dos adolescentes.

20] Auxiliar de Manutencdao

Efetuar a conservacao das edificacdes, executando servicos de alvenaria,
carpintaria, pintura, eletricidade e encanamento;

Realizar pequenos reparos em maquinas, equipamentos e méveis;
Inspecionar as instalagoes elétricas e hidraulicas das instalacoes;

Zelar pela manutencao das tubulacées, valvulas, registros, filtros, instrumen-

tos e acessorios, limpando, lubrificando e substituindo partes danificadas;
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+ Operar os dispositivos dos reservatorios de agua;

« Zelar pela conservacao e guarda de ferramentas e equipamentos utilizados;

« Efetuar o transporte e descarga de materiais diversos;

+ Realizar a manutencao e limpeza das areas externas da unidade, incluindo
patios, canteiros e jardins;

« Observar, cumprir e utilizar normas e procedimentos de seguranca.

21 ] Servicos de Sequranca

Certificar-se da observancia das recomendacdes quanto a prevencdo de
incéndios, mantendo-se preparado para adotar procedimentos de comba-
te ao fogo, caso necessario;

 Efetuar rondas periédicas de inspecao da parte externa da unidade, exa-
minando portas, janelas e portdes, para se assegurar de que estao devida-
mente fechados, atentando para eventuais anormalidades;

« Fiscalizar a entrada e saida de pessoas na unidade ou setor, permitindo o
acesso apenas aquelas que estiverem autorizadas, seguindo a orientacao
da coordenacao;

- Efetuar o controle de visitantes, fazendo revista pessoal e de objetos, reco-
Ihendo objetos e substancias nao permitidos;

+ Impedir 0 acesso a unidade ou setor de pessoas, veiculos, bens e materiais
nao autorizados pela coordenacao;

+ Observar a movimentacao de pessoas nas imediacdes do seu posto de

trabalho, comunicando a coordenacao qualquer irregularidade ou atitude

suspeita observada;

+ Manter a guarda de objetos e bens pertencentes a visitantes autorizados;
+ Atender e prestar informagdes ao publico;
« Manter o registro de todas as ocorréncias verificadas durante seu turno de

trabalho.
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